Versdo Cliente

Condicdes contratuais gerais de abertura de

conta por pessoa singular

bancoctt

I. TERMOS GERAIS
1. Ambito

1.1. O presente documento contém as clausulas
contratuais gerais aplicaveis a todos os contratos de
abertura de contas de depésito a ordem (Contas D.O.)
e contratos de aplicagdes financeiras celebrados entre
o titular ou os titulares das contas e identificados na(s)
ficha(s) de cliente (o “Cliente”) e o Banco CTT, S.A.,
com sede na Praca Duque de Saldanha, n° 1 - Piso 3,
1050-094 Lisboa, com o capital social de €
296.400.000, com o numero Unico de matricula na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa e
Pessoa Coletiva 51 341241 7 (doravante designado
por “Banco”), contatavel através de qualquer dos
meios previstos na clausula 3.1., bem como todas as
clausulas contratuais gerais aplicaveis a prestacao de
servicos financeiros por via telematica.

1.2. A abertura, movimentagao, manutengao e
encerramento das Contas D.O. junto do Banco ficam
sujeitas a estas Condicdes Gerais, a legislagdo
bancaria aplicavel e aos usos bancarios em geral.

1.3. Estas Condigbes Gerais aplicam-se a todos os
Clientes e a todos os produtos e servigos indicados na
clausula 1.1. prestados pelo Banco, podendo, no
entanto, ser modificadas e/ou complementadas nos
termos e nas condi¢des especificas acordadas, por
escrito, entre o Banco e o Cliente, sendo que nesse
caso prevalecerao sobre o previsto nestas Condi¢des
Gerais, aplicando-se, no omisso, os usos bancarios e
a legislagado geral sobre a matéria.

1.4. Em qualquer momento no decurso da relagao
contratual, o Cliente podera solicitar ao Banco uma
copia das presentes Condigbes Gerais, em suporte
papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

2. Abertura e manutencgao de Contas

2.1 A abertura de Conta D.O. fica dependente da
verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

i. disponibilizacdo prévia, pelo Banco, ao
Cliente de uma Ficha de Informagéo
Normalizada e das presentes Condi¢des
Gerais;

ii. aceitacdo, com assinatura e devolugéo pelo
Cliente ou seu(s) representante(s)
(indistintamente designados por Cliente),
destas Condigbes Gerais e das demais
condigbes particulares que venham a ser
estipuladas;

iii. preenchimento correto, completo e
devolugéao pelo Cliente das fichas de abertura
de conta disponibilizadas pelo Banco ao
Cliente, que contém os elementos de
informacgéo relativos ao Cliente que sejam
legalmente exigidos e a sua assinatura, bem
como dado(s) do(s) seu(s) representante(s) e
nas quais devem ser apostas as assinaturas
necessarias para a respetiva movimentagao;

iv. apresentacdo pelo Cliente e aceitagdo pelo
Banco de todos os documentos exigiveis para
efeitos de abertura de conta, quer
relativamente ao Cliente quer ao(s) seu(s)
representante(s) ou beneficiarios efetivos, se
aplicavel;

v. verificagdo pelo Banco da inexisténcia de

2.2

2.3.

24.

2.5.

2.6.

eventos, ocorréncias ou indicios que envolvam o
Cliente e/ou o(s) seu(s) representante(s), ou
seu(s) beneficiarios(s) efetivo(s), se aplicavel,
em crimes de natureza economica e financeira
e/ou relativos a prevencao de branqueamento de
capitais, financiamento ao terrorismo, abuso de
mercado, fraude ou corrupgao;

vi. verificagcdo pelo Banco de que o Cliente e/ou o(s)
seu(s) representante(s), ou beneficiarios
efetivos, se aplicavel, ndo residem em jurisdicdes
que apresentem fatores de risco associados a
prevengdo do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo ou sujeitas a
sangoes internacionais; e

vii. verificagédo pelo Banco de que o Cliente e/ou o(s)
seu(s) representante(s), ou beneficiarios
efetivos, se aplicavel, ndo constam de listas de
sangoes internacionais;

vii. aceitacdo pelo Banco de Clientes, seu(s)
representante(s), ou beneficiarios efetivos, se
aplicavel, que apresentem um risco elevado de
branqueamento de capitais de acordo com o
modelo interno definido pelo Banco.

A abertura de conta exige sempre, entre outros
documentos e relativamente a cada um dos respetivos
titulares e seu(s) representante(s) ou beneficiarios
efetivos, a apresentagdo de documento de
identificagdo vélido do qual conste a fotografia e a
assinatura do titular do mesmo, cartao de contribuinte
e demais documentagdo que, de acordo com as
politicas, os regulamentos internos do Banco e/ou
documentos similares, sejam necessarios para
cumprir com a legislagéo aplicavel.
Para a comprovagéo dos elementos de identificagédo
exigidos, o Cliente devera apresentar documentos de
identificacdo originais ou copia certificada dos
mesmos para a abertura de conta, bem como copia
dos demais documentos comprovativos exigidos,
podendo o Banco aceitar qualquer outra forma de
identificagdo idonea prevista na lei.

O Banco reserva-se ainda o direito de solicitar, para

efeitos da aceitagcdo do pedido de abertura de conta

bem como para efeitos da verificagdo de condigdes
para a sua manutencgéo, todos os documentos e/ou
informacoes que entender necessarios,

designadamente sobre a finalidade da conta, origem e

destino dos fundos, rendimentos e patriménio do

Cliente e/ou beneficiarios efetivos, de acordo com a

legislagdo em vigor, as suas politicas e seus

regulamentos internos e/ou documentos similares.

Quando aplicavel, o Cliente obriga-se a declarar na

Ficha de Informagado Individual a sua qualidade de

cidaddo e/ou de residente nos Estados Unidos da

América e territorios sob sua jurisdicdo, em qualquer

Estado-Membro da Unido Europeia (U.E.), territérios

dependentes e associados ou paises ou territorios

terceiros com os quais a U.E. tenha celebrado um
acordo para a implementagcdo das normas
comummente designada Common  Reporting

Standard, nomeadamente em conformidade com o

disposto no Decreto-Lei n.° 64/2016, de 11 de outubro.

Para efeitos da clausula 2.5., a qualidade de residente

ou de nao residente afere-se em fungéo da residéncia

permanente ou da residéncia fiscal do Cliente de
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acordo com o direito aplicavel no territério de cada um
dos Estados referidos.

O Banco pode, em qualquer momento, solicitar a
atualizagdo e comprovacao dos dados do Cliente caso
verifique a existéncia de informagao que contrarie os
elementos prestados pelo Cliente, podendo
designadamente, nos termos e para os efeitos das
clausulas 2.5. e 2.6. solicitar a apresentagdo de
certificado de residéncia fiscal emitido pela autoridade
competente desse pais. Caso o Cliente altere a sua
morada fiscal, devera informar o Banco de imediato e,
bem assim, apresentar os documentos aptos a
comprovar tal facto. Salvo indicacdo expressa em
contrario do Cliente, considera-se que o domicilio
fiscal do Cliente corresponde ao domicilio indicado no
respetivo impresso de abertura de conta. No caso de
o Cliente ser residente num pais fora da U.E., o
mesmo expressamente autoriza e confere poderes ao
Banco para, caso assim o entenda, solicitar junto da
Administracdo Tributaria a atribuicdo de um numero
fiscal em nome do Cliente, para efeitos de abertura de
conta, sem que tal constitua ou possa vir a ser
interpretado como constituindo designagédo de
representante fiscal, que o Banco ndo aceita, ou a
assungéo por parte deste de fungdes de gestor de
bens ou direitos de Clientes.

O Banco reserva-se o direito de ndo abrir a conta ou
de ndo autorizar a sua movimentagdo enquanto o
disposto nas clausulas 2.1. a 2.4. ndo se encontrar
integralmente cumprido, se subsistirem quaisquer
duvidas quanto a completa identificagcdo do(s) seu(s)
titular(es), representante(s), efou beneficiario(s)
efetivo(s), se do exame das operagbes visadas com
abertura de conta, ou por qualquer outro modo,
resultar a suspeita ou o conhecimento de
determinados factos que indiciem a pratica do crime
de branqueamento de capitais e/ou financiamento a
terrorismo ou em qualquer outro caso em que a lei
permita ao Banco recusar a abertura da conta ou a
sua movimentagao.

O depdsito inicial, quando exigido, devera consistir
num unico movimento a crédito na Conta D.O., ndo
sendo permitida a realizagdo de quaisquer
movimentos a débito ou a crédito enquanto nao
tiverem sido integralmente cumpridos os requisitos
das cldusulas 2.1 a 2.4.

Caso os documentos comprovativos exigidos nao
sejam entregues no prazo de trinta dias a contar da
data do pedido de abertura da Conta D.O., o Banco
podera proceder ao cancelamento do mesmo, sendo
a devolugdo do depésito inicial realizada em
numerario quando este tenha sido realizado dessa
forma.

A aceitacao dos elementos referidos na clausula 2.1.
por parte do Banco materializa-se com a ativagao da
conta do Cliente, a qual, por sua vez, marca o inicio
da prestagéo dos servigos pelo Banco com relagdo a
essa conta.

Sem prejuizo dos prazos estipulados nestas
Condigbes Gerais para a comunicagao de alteragbes
a elementos especificos, o Cliente compromete-se a
comunicar imediatamente ao Banco quaisquer
alteragdes verificadas nos elementos de identificacao
constantes do seu processo de abertura de conta, ou
quaisquer outras que sejam suscetiveis de afetar a
atualidade e regularidade dos dados indicados e
documentagéao entregue.

A comunicacgéao referida no nimero anterior deve ser
efetuada por escrito assinada por todos os titulares da

2.14

2.15

2.16.

2.17.

2.18

conta sempre que a alteragdo em causa incida sobre
qualquer das seguintes matérias: (i) condigbes de
movimentagdo da conta; (ii) identidade dos titulares,
o(s) seu(s) representante(s) e/ou beneficiario(s)
efetivo(s); (iii) alteragbes a que queiram ou devam
proceder na ficha de abertura de conta; (iv) alteragéo
do titular indicado para a recegéo da correspondéncia,
sua morada e/ou modo de remessa.

O Banco tomara sempre por validos os elementos
indicados pelo Cliente, e verificados de acordo com os
procedimentos de identificagdo referidos, até que
estes sejam objeto de atualizagdo por este ultimo e
confirmados pelos servigos do Banco, nos termos
aplicaveis para a abertura de conta.

O Cliente compromete-se a facultar ao Banco e a
manter atualizados todos os elementos e informagdes
que este, razoavelmente, lhe solicitar, nomeadamente
sempre que documentos com prazo de validade legal
expirem e/ou quando o Banco tome a iniciativa de
solicitar a atualizagéo dos elementos e informagdes do
Cliente numa base periddica de acordo com a
legislacdo em vigor, as suas politicas e seus
regulamentos internos e/ou documentos similares.

O Cliente compreende e aceita que a manutencao da
Conta D.O. depende da verificagdo, em permanéncia,
das seguintes condigdes, em relagao ao Cliente e/ou
o(s) seu(s) representante(s), ou beneficiario(s)
efetivo(s), se aplicavel:

i. inexisténcia de eventos, ocorréncias ou
indicios que o(s) envolva(m), em crimes de
natureza econdmica e financeira e/ou relativos
a prevengao de branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo, abuso de
mercado, fraude ou corrupgao;

ii. ndo residirlem) em jurisdicdes que
apresentem fatores de risco associados a
prevencdo do branqueamento de capitais e
financiamento ao terrorismo ou sujeitas a
sangdes internacionais;

iii. ndo constar(em), de
internacionais;

iv. ndo apresentar(em) um risco elevado de
branqueamento de capitais ou financiamento
ao terrorismo de acordo com o modelo interno
definido pelo Banco;

v. prestar ou facultar, sem demora injustificada,
as informagdes e/ou os documentos que o
Banco lhe solicitar, designadamente sobre a
finalidade da utilizagdo da conta, a origem e
destino dos fundos, rendimentos e patrimonio
do Cliente que possam justificar os montantes
movimentados e saldos da conta, ou outras
informagdes necessarias para que o Banco
cumpra com a legislagdo em vigor em matéria
de prevencao de branqueamento de capitais,
financiamento ao terrorismo ou sangdes
internacionais.

O Cliente compreende e aceita que o incumprimento
do estabelecido nas cldusulas 2.15 e 2.1 6 constitui o
Banco no direito de (i) recusar a contratagcdo ou a
renovacgao de novos produtos ou servigos, (ii) recusar
a execugao de qualquer ordem ou instrugao até que o
Banco considere a situagao regularizada e a mesma
seja por si aceite ou (iii) a resolver as presentes
Condigdes Gerais, com efeitos imediatos.

O Banco e o Cliente desde ja expressamente
convencionam que a(s) assinatura(s) aposta(s) na
ficha de assinaturas sera(&o) considerada(s) valida(s)
para quaisquer outras contas, contratos ou

listas de sangbes
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documentos em que o Cliente intervenha no dmbito
das suas relagbes com o Banco.

3. Comunicagodes do Cliente

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

Consideram-se validas e vinculativas para ambas as
partes as ordens e instrugdes (doravante usadas em
sinonimia) que sejam transmitidas pelo Cliente, e/ou
seu(s) representante(s), por qualquer uma das
seguintes formas:

i. Por escrito (incluindo telefax), desde que
devidamente assinadas pelo Cliente (para
uma Agéncia ou para a Sede do Banco
indicada na clausula 1.1., ou, no caso de
telefax, para o numero 210471777);

i. Por via telefénica (para o numero
212697144);

iii. Por via telematica (quando disponibilizada
pelo Banco ao Cliente, nos termos e
condigbes da prestagdo de servigos por via
telematica, adiante referidos); ou

iv. Outras, desde que o Banco as indique para o
efeito

As ordens que sejam transmitidas pelo Cliente por
alguma das formas enunciadas no numero anterior
serdo, nas formas seguintes, objeto de registo pelo
Banco:

i. Exemplares originais ou de telefax das ordens
assinadas pelo Cliente, quando dadas por
escrito;

ii. Registo em fitas magnéticas de gravagéo,
quando transmitidas via telefénica;

iii. Registo informatico, se a ordem for
transmitida por via telematica; ou

iv. Outros registos compativeis com o meio
utilizado.

O Banco fica expressamente autorizado a gravar e a
registar as mensagens ou ordens que tenha recebido
do Cliente, e/ ou seu(s) representante(s), devendo
conservar o respetivo suporte pelo prazo minimo
legalmente estabelecido e a utilizar gravagdes
telefénicas ou registos informaticos como meio de
prova em qualquer procedimento judicial que venha a
existir, direta ou indiretamente entre as partes, ou com
quaisquer terceiros.

As ordens assim transmitidas pelo Cliente, e/ou seu(s)
representante(s), e executadas através do Banco,
produzirdo efeitos juridicos plenos, ndo podendo o
Cliente, e/ou seu(s) representante(s), alegar,
nomeadamente, a falta de assinatura para o
incumprimento das obrigagdes, por ele(s) assumidas
em decorréncia da ordem dada.

Sem prejuizo das normas legais e regulamentares
aplicaveis e destas Condigdes Gerais, 0 Banco obriga-
se a diligenciar para que as ordens validamente
transmitidas pelo Cliente, e/ou representante(s),
sejam executadas o mais rapidamente possivel,
exceto as que, por condicionantes técnicas,
operacionais ou legais, tenham de ser efetuadas em
momento posterior, ndo se responsabilizando o Banco
por eventuais discrepancias entre o0 montante que o
Cliente, e/ou representante(s), estaria preparado para
despender ou receber com a ordem que tenha
transmitido e o montante efetivamente despendido ou
recebido em consequéncia do lapso de tempo que
decorra entre a transmissdo da ordem pelo Cliente,
e/ou representante, ao Banco e o momento da sua
execugao.

O Banco ndo podera ser responsabilizado por danos
decorrentes da utilizagdo do correio, telefone ou

qualquer outro  sistema de  comunicagéo,
nomeadamente: atraso, perda, ndo rececgéo, rececao
truncada, mutilada ou defeituosa, recegdo parcial,
recegdo em duplicado, viciagdo, falsificagcdo, desvio
e/ou entrega em local ou a pessoa errados de
informagdes ou outros elementos enviados pelo
Cliente ou por terceiro (designadamente por indicagédo
do Cliente) por qualquer dos meios ou sistemas de
transmissdo ou comunicacdo aceites pelo Banco e
pelo Cliente (fax, telefone, correio, correio eletrénico,
etc.), salvo se tais situagdes se tiverem ficado a dever
a culpa do Banco.

3.7. O Cliente autoriza expressamente o Banco a nao
executar ordens, ou a solicitar a sua confirmagéo por
escrito, previamente a execugao, sem que lhe possam
ser imputadas quaisquer responsabilidades por esta
conduta, sempre que, na opinido do Banco, existam
duvidas quanto as ordens recebidas ou estas nao
mostrem ser claras ou precisas para defesa dos
interesses do Cliente.

3.8. O Cliente reconhece e aceita que o Banco néo
execute as ordens recebidas caso ndo sejam
prestadas as informagdes que forem solicitadas pelo
Banco, ou caso estas constituam um impedimento a
realizagcdo dessas ordens, nao podendo ser
imputadas ao Banco quaisquer responsabilidades
decorrentes da sua n&o realizagéo.

3.9. O Banco reconhece e considera as ordens
provenientes de prestadores de servigos de
informacao sobre contas e prestadores do servigo de
iniciacdo do pagamento, nos termos legalmente
previstos.

4.Comunicagoes e Informagoes ao Cliente

4.1. Todas as comunicagbes e informagdes que o Banco
dirija, por escrito, aos Clientes poderéo ser remetidas:

i. Em suporte papel, através de envio de
correspondéncia para a morada fisica ou
postal indicada pelo Cliente, devendo ser
considerado, na falta de indicagdo do cliente,
o respetivo domicilio fiscal;

ii. Em suporte eletronico através de envio de
mensagem de correio eletronico dirigida ao
Cliente para o enderego de correio eletrénico
indicado pelo Cliente;

iii. Em suporte eletronico disponibilizado no site
do Banco www.bancoctt.pt a que o Cliente
pode aceder mediante adesdo ao servico de
homebanking ou mediante a ades&o ao
servico mobilebanking nos termos previstos
nas Condigbes Gerais de Utilizagdo dos
Servicos de Canais Digitais.

42. O extrato de Conta bem como a restante
documentagdo informativa que o Banco dirija ao
Cliente no ambito do presente Contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicdo legal ou
regulamentar sera disponibilizada: (i) por transmissao
eletronica, através do servigo de homebanking e/ou no
servico mobilebanking, nos termos previstos nas
Condigbes Gerais de Utilizagdo dos Servigos de
Canais Digitais, desde que o Cliente tenha aderido a
pelo menos um destes canais ; (ii) através de envio de
mensagem de correio eletronico para o endereco de
correio eletrénico indicado pelo Cliente, se este assim
expressamente solicitar, (iii) através de
correspondéncia postal enviada para a morada de
correspondéncia nos termos do 4.1. ou outra indicada
pelo Cliente, ou caso este ndo seja aderente a
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nenhum dos canais digitais e ndo tenha endereco de
correio eletrénico.

O disposto no numero anterior ndo impede o Banco
de, designadamente em fungdo do teor da
comunicagdo ou da necessidade da sua realizagao,
em cumprimento do previsto na lei, efetuar as
comunicagdes por envio da correspondéncia para a
morada indicada pelo Cliente ou de outra forma
admitida, consoante se revele mais adequado as
circunstancias concretas.

A informagéo sera enderegada ao primeiro titular da
Conta D.O., nos termos acima indicados.

Sera enviado ao Cliente mensalmente, ou com outra
periodicidade legalmente admitida, um extrato
integrado contendo informagao sobre a
movimentacgao, pelo suporte de comunicagéo indicado
na clausula 4.2.

Caso o Banco proceda a alteragdo nos suportes de
comunicagdo habitualmente utilizados, o Cliente
mantera sempre o direito de solicitar o envio de
qualquer comunicagao ou informagdo em suporte de
papel, para a morada que para o efeito indicar ao
Banco.

Salvo quando a lei imponha prazos mais longos, o
Cliente devera contestar quaisquer valores por ele ndo
aceites no prazo maximo de 15 dias a contar da data
de rececéao do extrato enviado.

O Cliente compromete-se a, no prazo maximo de 10
dias, informar o Banco de qualquer alteragdo da sua
morada e enderego de correio eletrénico, quando
aplicavel, para correspondéncia, néo podendo o Banco
ser responsabilizado por quaisquer prejuizos do Cliente
decorrentes da omissao de tal dever.

Se existir correspondéncia devolvida, incluindo a
enviada por mensagem de correio eletronico, por
endereco incorreto, insuficiente ou por outro motivo a
que o Banco seja alheio, fica reservado ao Banco o
direito de ndo remeter mais correspondéncia, ficando
todavia obrigado a fornecé-la logo que tal Ihe seja
diretamente solicitado, ou disponibilizar essa
correspondéncia logo que o Cliente Ihe comunique,
por escrito, uma nova morada ou enderego de correio
eletronico. A correspondéncia retida no Banco nos
termos da presente Clausula é considerada como
tendo sido entregue.

O Banco nao é responsavel por atrasos, deficiéncias,
interrupgdes ou outras anomalias resultantes da
utilizacdo do correio (incluindo correio eletrénico) ou
outros meios de comunicagao ou da entrega em local
ou a pessoa diferente do destinatario de informagdes
ou elementos por ele enviados ao Cliente ou a
terceiros, salvo se tais anomalias |he forem
comprovadamente imputaveis.

despesas inerentes ao envio de
correspondéncia para além da legalmente obrigatéria
disponibilizada pelo Banco ao Cliente ficam a cargo do
Cliente, de acordo com o Precario que em cada
momento se encontre em vigor no Banco.

Salvo acordo em contrario, a lingua de comunicagao
entre o Cliente e o Banco ¢ a portuguesa.

O procedimento seguro de comunicagéo pelo Banco
ao Cliente em caso de suspeita de fraude, de fraude
comprovada ou de ameacas a seguranca de cartdo de
débito, bem como dos canais digitais ou dos
respetivos elementos de identificagdo e validacao,
realiza-se através do envio de SMS, retorno de
chamada telefonica (callback) ou correio para o
contacto telefénico ou morada indicados pelo Cliente,
respetivamente.

5. Recegao e Confirmagao das Operagcoes Ordenadas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O Cliente deve verificar regularmente os langamentos
efetuados nas Contas de que é titular junto do Banco.
Sempre que sejam verificados pelo Cliente quaisquer
lapsos na realizagdo de ordens por ele transmitidas,
deve o mesmo tomar as medidas necessérias ao
apuramento imediato das ocorréncias e a retificagado
do procedimento.
Logo que conhecida do Cliente a realizagdo de uma
operagcdo de pagamento ndo autorizada e/ou
incorretamente executada, o Cliente devera, sem
atraso injustificado e no prazo maximo de 13 meses a
contar do respetivo débito, comunicar esta operagao
ao Banco. Para efeitos de retificagdo do movimento,
deve solicitar ao Banco de acordo com o previsto com
aclausula 11. das Condigbes Gerais de Utilizagdo dos
Cartdes de Débito, que constituem um anexo as
presentes Condigbes e na legislagdo em vigor.
Em caso de intervengdo de um prestador do servigo
de iniciagdo do pagamento, o Cliente obtém a
retificacdo do Banco nos termos da legislagdo
aplicavel e em vigor.
O momento de recegdo de uma ordem de pagamento
é:
i. 0o momento em que a ordem de pagamento

transmitida pelo Cliente é recebida pelo

Banco, caso esta tenha sido recebida antes

do momento-limite acordado e previsto no

Precario em vigor e num dia util; ou

ii. o momento acordado entre o Banco e o

Cliente para que tenha inicio a execugao da

ordem de pagamento.
As ordens de pagamento recebidas apés o momento-
limite acordado ou num dia que ndo seja um dia Uutil,
consideram-se recebidas no dia Util seguinte.
A execucdo das operagdes solicitadas pelo cliente
ocorrera dentro dos prazos previstos contratualmente,
no Precario em vigor e legalmente estabelecidos para
cada tipo de operacdo, ndo podendo o Banco ser
responsabilizado por quaisquer atrasos verificados na
execucdo de ordens transmitidas, sempre que esse
atraso seja originado por dificuldades ou deficiéncia
no meio de transmissao utilizado pelo Cliente.
As operagdes solicitadas poderéo ser executadas pelo
Banco através de quaisquer processos normalmente
utilizados de acordo com a pratica bancaria, ficando o
Banco, para efeitos de execugdo das operagdes
solicitadas, expressamente autorizado pelo Cliente a
recorrer aos servigos de outras empresas integradas
no grupo empresarial em que se insere ou a quaisquer
outras que o Banco haja subcontratado para o efeito.
Uma ordem de pagamento ndo podera ser revogada
pelo Cliente apds a sua recegao pelo Banco, salvo o
disposto na clausula 12. das Condi¢gdes Gerais de
Utilizacdo dos Cartbes de Débito.
Para efeitos de reembolso de operagdes de
pagamento iniciadas pelo beneficiario ou através
deste, deve aplicar- se o disposto na clausula 10. das
Condigbes Gerais de Utilizagdo dos Cartées de
Débito.

6. Reclamacgoées

6.1.

As eventuais reclamagdes que o Cliente pretenda
formular serdo tratadas por uma equipa especializada
no tratamento de reclamacgdes, devendo ser dirigidas
em suporte duradouro ao Banco, devidamente
fundamentadas e acompanhadas de todos os
elementos documentais de que o Cliente disponha e
que sejam comprovativos do facto objeto da
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6.2.

6.3.

reclamacg&o. O Banco envidara todos os esforgos para
responder, em suporte de papel ou noutro suporte
duradouro acordado, as reclamagdes apresentadas
pelo Cliente no mais curto prazo possivel. O prazo
maximo para resposta € de 1 5 dias Uteis a contar da
data da rececgdo da reclamagéo a menos que nao seja
possivel assegurar a resposta naquele prazo maximo
dada a natureza da reclamagao ou complexidade em
causa, caso em que o prazo maximo de resposta é de
35 dias uteis a contar da data da rececdo da
reclamacéo.
Sem prejuizo da possibilidade de apresentar
reclamagdes nos termos previstos no numero anterior,
o Cliente pode ainda dirigir reclamagdes ao Banco de
Portugal, conforme previsto infra na clausula 13
seguinte.
As eventuais reclamacgdes poderéo ser dirigidas ao
Banco através dos canais a seguir indicados:

i. Formulario: disponivel em qualquer Agéncia do

Banco;
ii. Carta: para a sede do Banco, indicada na
clausula 1.1;
iii. Email: reclamacoes@bancoctt.pt
iv. Servigo Telefonico: 212697144.

7. Alteracao das Condigoes Gerais e/ou do Pregario

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.1 da secgéo
IV., o Cliente aceita que o Banco, a todo o tempo,
designadamente em fungdo das variagdes do
mercado, venha a alterar unilateralmente estas
Condigbes Gerais ou o Pregario mediante
comunicagao ao Cliente com, respetivamente, 60 e 30
dias de pré-aviso, em relacdo a data em que as
alteragdes devam entrar em vigor, podendo a referida
comunicagéao ser incluida no extrato das suas Contas
D.O. ou por meios eletrénicos.

As alteracdes a que é feita referéncia no numero
anterior serdo consideradas aceites pelo Cliente caso
este ndo se tenha oposto por escrito as mesmas entre
a data em que se considere ter recebido o pré-aviso e
a data de entrada em vigor das alteracdes.

Qualquer alteracdo das Condi¢cdes Gerais que se
venha a verificar aplicar-se-4 a todas as novas
operagdes que se realizem apés tal alteragdo, bem
como a renovagao das operac¢des em curso.

O Cliente podera resolver o contrato caso nao
concorde com as alteragdes das Condigcdes Gerais
elou do Precario, salvo se a disposigdo contratual
alterada tiver natureza puramente instrumental.

7.5. Caso a conta de depdsitos a ordem seja uma conta

coletiva, a comunicagdo de n&o aceitagdo das
alteragbes propostas e da resolugdo do Contrato
devera ser realizada por todos os Clientes seus
titulares.

8. Obrigagoes Pecuniarias

8.1.

8.2.

8.3.

As obrigagdes pecuniarias emergentes de contrato
celebrado com Cliente serdo cumpridas em Euro,
podendo sé-lo em outra divisa, se assim for
expressamente aceite pelo Banco.

O Cliente reconhece e aceita que o ndo cumprimento,
integral e atempado, de todas e quaisquer obrigagbes
pecuniarias assumidas pelo Cliente perante o Banco,
constituirdo este no direito de ser indemnizado pela
mora verificada, o qual se fara pela aplicagao de juros
de mora, a taxa de juro mais elevada legalmente
admissivel.

Quando seja aplicavel a qualquer obrigagao do Cliente
taxa de juro variavel, em funcdo de indexante

8.4.

8.5.

predeterminado, a metodologia de calculo desta taxa
manter-se-a4 enquanto o referido indexante se
mantiver no mercado.

Quando seja aplicavel a qualquer obrigagdo, taxa de
juro variavel, mas em fungdo de indexante que nao
seja aplicavel ou determinavel na data em que os juros
devam ser calculados, a taxa de juro seré determinada
de acordo com o indexante de equivaléncia
legalmente estabelecido. Na falta de indexante de
equivaléncia, a taxa sera determinada por recurso ao
indexante economico-financeiro equivalente. Se
faltarem ou n&o forem divulgados os indexantes acima
previstos, aplicar-se-do, salvo convengao expressa
em contrario, as taxas e indices praticados ou
divulgados no mercado para operacbes de idéntica
natureza, moeda e/ou prazo, conforme aplicavel.

Em qualquer caso manter-se-do sempre as margens
— spreads — que tenham sido ajustadas.

O Banco efetuara as retengdes sobre os rendimentos
do Cliente a que legalmente esta obrigado, nos termos
da legislagdo em vigor.

9. Obrigagoes Gerais de Informacgéo do Cliente

9.1.

9.2.

9.3.

O Cliente obriga-se a, de imediato, expressa e
corretamente, informar o Banco através de documento
escrito e devidamente assinado, de toda e qualquer
situagdo de incapacidade (designadamente por
interdicdo ou inabilitagdo) ou de cessagdo dos
poderes (designadamente por verificagdo do seu
termo ou por revogacgao de procuragao) de (i) qualquer
titular da Conta e/ ou o(s) seu(s) representante(s); (ii)
qualquer das pessoas autorizadas a movimentar a
Conta; ou de (iii) qualquer procurador ou de qualquer
pessoa agindo por conta do Cliente, ndo assumindo o
Banco qualquer responsabilidade por eventuais
danos, patrimoniais ou n&o, que sejam resultado de
incapacidade ou falta de poderes supervenientes de
qualquer titular que ndo sejam do seu conhecimento.

O Cliente obriga-se a informar prontamente o Banco
sobre todos os eventos que se Ihe apresentem como
relevantes a boa execugdo do contrato celebrado.

A falsidade de quaisquer elementos, documentos ou
informacgdes prestados ou entregues ao Banco pelo
Cliente, ou por quaisquer pessoas agindo por conta
deste e/ou em sua representagdo, bem como erros ou
lapsos constantes dos mesmos, nao serdo oponiveis
ao Banco, nem podera este ser responsabilizado por
danos decorrentes de tal falsidade, erro ou lapso, em
particular da aceitagao e utilizagdo dos elementos ou
documentos transmitidos ou das informagbes
prestadas, salvo se o desconhecimento da sua
falsidade se dever a culpa do Banco.

10. Confidencialidade e Tratamento de Dados Pessoais

10.1.

10.2

Sem prejuizo do disposto nos niumeros seguintes, o
Banco obriga-se a respeitar e proteger a
confidencialidade de todas as informacdes relativas
ao Cliente que obtenha através da aplicacdo das
presentes Condi¢cdes Gerais, comprometendo-se a
observar, nos termos legalmente estabelecidos, o
mais rigoroso sigilo bancario relativamente a essas
informacoes.

O Banco procede ao tratamento, designadamente,
através da recolha, direta ou indiretamente através de
parceiros ou fornecedores e prestadores de servigos
ou através de outras fontes de informagéo — a titulo de
exemplo, bases de dados ou publicagées divulgadas
por entidades oficiais ou bases de dados de entidades
terceiras destinadas a prevengdo da fraude ou a
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10.3

10.4

prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como informagao
publicada pelos meios de comunicagao social ou em
websites e redes sociais que o Cliente tenha tornado
publica -, de dados pessoais do Cliente,
nomeadamente dados de identificagdo, transagoes,
crédito e de solvabilidade, enquanto entidade
responsavel pelo tratamento, e na medida do
necessario para a execugao do contrato e/ou para
diligéncias pré-contratuais, para as finalidades de (i)
gestdo e execugdo da prestacdo de servigos
bancarios e financeiros, incluindo concessdo de
crédito, (ii) avaliagdo comercial e/ou de risco de
operagbes de crédito contratadas ou a contratar, (iii)
mediacdo de seguros (no ambito da venda de
produtos e servicos comercializados enquanto
mediador de seguros), (iv) gestdo da relagdo com o
Cliente e (v) gestdo de processos e contencioso
(incluindo recuperacgao de crédito). Os dados serdo
ainda tratados, com base no cumprimento de
obrigacdes juridicas e regulamentares, para (vi)
controlo de fraude, e (vii prevengdo de
branqueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo.

Com fundamento nos interesses legitimos do Banco
em, respetivamente, garantir a seguranga e divulgar
os seus produtos aos clientes, o Banco trata ainda
dados para a prestagdo de servigos bancarios e
financeiros, para a seguranga da informagdo e
seguranca de pessoas e bens, bem como para efeitos
de marketing a produtos e servicos analogos aos
contratados e servigos adequados ao perfil dos
Clientes.

Para a prossecugéao das finalidades de concesséo de
crédito e prevengao de branqueamento de capitais e
do financiamento do terrorismo, o Banco podera tratar,
na medida em que tal seja necessario a execugao do
contrato no qual o titular dos dados € parte, os dados
pessoais dos Clientes com base num tratamento
exclusivamente automatizado (i.e. sem intervengao
humana). O tratamento automatizado ajuda o Banco a
tomar decisGes equitativas e responsaveis. O
tratamento automatizado, para efeitos de avaliagdo da
capacidade de crédito, tem por base informagao do
titular dos dados pessoais, em especial sobre os
rendimentos auferidos na conta de depdsito a ordem
no Banco, a consulta da Central de
Responsabilidades de Crédito, a Lista de Utilizadores
Irregulares de Cheques bem como informagéo
comportamental nos registos do Banco, incluindo
notificagbes recebidas pelo Banco de entidades
externas (nomeadamente pedidos de penhoras e
execugdes). Os métodos utilizados pelo Banco sao
testados periodicamente para garantir a equidade,
eficacia e imparcialidade na tomada de decisdes.
Neste sentido, o Banco compromete-se a adotar as
medidas adequadas para salvaguardar os direitos,
liberdades e legitimos interesses do titular dos dados,
designadamente o direito de obter intervengéo
humana por parte do Banco, manifestar o seu ponto
de vista e contestar a decisdo em causa, nos termos
da clausula 10.8.

No ambito e para o efeito das finalidades referidas na
clausula 10.2, o Banco CTT podera fornecer os dados
pessoais a agrupamentos complementares de
empresas por ele constituidos ou empresas por ele
dominadas ou participadas ou que nele participem,
bem como a parceiros ou fornecedores de bens e
prestadores de servigos de tecnologias de informacgao,

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

arquivo, apoio a atividade de backoffice, consultoria,
seguranga privada, contact center, intermediarios de
crédito, promotores.

O Banco podera, ainda, transmitir os dados pessoais
do Cliente a entidades terceiras, quando tais
comunicacbes de dados sejam necessarias ou
adequadas (i) a luz da lei aplicavel, (ii) no cumprimento
de obrigacdes legais/ordens judiciais, (iii) para
responder a solicitagbes de autoridades publicas ou
governamentais, ou (iv) quando o Cliente tiver dado o
seu consentimento. Estas entidades terceiras incluem
entidades legais e judiciais ou autoridades publicas
(por exemplo, Autoridades Tributarias, a AdC -
Autoridade da Concorréncia, o Banco de Portugal, a
Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios, a
Autoridade de Seguros e Fundos de Pensdes,
Tribunais Judiciais ou Administrativos ou Orgéos de
Policia Criminal) sociedades de advogados, parceiros
(por exemplo, no ambito de servigos de pagamento,
crédito ao consumo, crédito a habitagdo ou mediagao
de seguros).

A prossecucgdo das finalidades acima referidas, pode
implicar a transferéncia dos dados pessoais do Cliente
para paises terceiros (que ndo pertengcam a Unido
Europeia ou ao Espago Econémico Europeu),
nomeadamente quando a disponibilizagdo e
prestacdo de servicos e produtos implica a
transferéncia de dados para outras empresas
prestadoras de servigos bancarios ou financeiros.
Nessas situagcbes, serdao adotadas as medidas
necessarias e adequadas a assegurar a protecao dos
dados pessoais dos Clientes.

Os dados pessoais recolhidos sao tratados no estrito
cumprimento da legislagdo aplicavel, sendo
armazenados em bases de dados, préprias para o
efeito. O Banco trata e conserva os dados pessoais de
acordo com as respetivas finalidades e respeitando os
prazos legais aplicaveis. Assim, e sempre que nao
exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo
adequado e na medida do necessario ao ambito das
finalidades para as quais foram recolhidos, exceto se
for exercido, dentro dos limites legais, o direito de
oposicao, o direito ao apagamento ou seja retirado o
consentimento.

E assegurado ao Cliente, nos termos da lei, o direito
de informagdo, acesso, retificagdo, apagamento,
limitagéo do tratamento, oposicao e portabilidade dos
dados pessoais, bem como o direito de solicitar
intervengdo humana no caso de tratamento
exclusivamente automatizado, devendo para o efeito,
dirigir-se a uma Loja Banco CTT. Nos termos da lei, é
ainda assegurado ao Cliente o direito de retirar o
consentimento para o tratamento dos dados
legitimado pelo consentimento, através dos meios
acima referidos, ou, no caso de ter dado o seu
consentimento através de um canal online, por essa
mesma via. A retirada de consentimento n&o invalida,
no entanto, o tratamento efetuado até essa data com
base no consentimento previamente dado.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso
administrativo ou judicial, o Cliente tem direito a
apresentar uma reclamagao a Comissao Nacional de
Protecéo de Dados (“CNPD”) ou a outra autoridade de
controlo competente nos termos da lei, caso considere
que os seus dados ndo estdo a ser objeto de
tratamento legitimo por parte do Banco, nos termos da
legislagao aplicavel e da Politica de Privacidade em
vigor.
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10.10 Caso tenha alguma duvida ou questéo sobre a forma
como o Banco trata os seus dados pessoais, o Cliente
podera consultar a Politica de Privacidade, a todo o
tempo, através do respetivo sitio da Internet
www.bancoctt/ politicaprivacidade.pt ou numa loja
Banco CTT ou contactar o Encarregado de Protegéo
de Dados, através do e-mail
protecao.dados@bancoctt.pt.

11. Validade, Denuincia e Resolugao

11.1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as
presentes Condi¢gdes Gerais vigoram por tempo
indeterminado.

11.2 Qualquer das Partes pode, a todo o momento,
denunciar qualquer dos contratos que integram este
documento, desde que comunique a sua intengado a
contraparte com pré-aviso de 30 ou 60 dias,
consoante se trate do Cliente ou do Banco
respetivamente, em relagdo a data pretendida para
producao de efeitos denuncia.

11.3 A denuncia produzira efeitos na data indicada na
comunicagdo referida no numero anterior, sem
prejuizo da execucéo das operagdes em curso que
nao sejam suscetiveis de anulagdo, bem como da
aplicacdo das regras e principios constantes destas
Condigbes Gerais as operagdes ja executadas, e
implica:

i. O encerramento da Conta DO, e bem assim
de quaisquer outras contas a estas
associadas;

i. O cancelamento de todos os meios de
pagamento disponibilizados;

iii. A obrigagdo de regularizagdo imediata de
quaisquer;

saldos negativos apurados na Conta DO e em

quaisquer outras contas a esta associadas

(incluindo, mas n&o se limitando a, saldos em

divida resultantes de operagbes de crédito

concedido pelo Banco e eventuais penalizagdes
subjacentes ao reembolso antecipado dessas
operagdes ou de outros contratos com o Banco);

e,

iv. O reembolso antecipado de quaisquer depdsitos

a prazo ou outras aplicagdes financeiras.

11.4. No caso de denuncia do contrato de Depdsitos a
Ordem, se os titulares da conta ndo procederem ao
levantamento do saldo e ativos existentes até ao
respetivo encerramento, o Banco adotara os
procedimentos necessarios a sua liquidagao,
realizando transferéncia bancaria para outra conta
indicada pelo Cliente ou enviar-lhe-4 um cheque
bancario do valor correspondente, deduzindo ao valor
eventuais encargos previstos no Pregario. Sendo o
cheque ou a transferéncia objeto de devolugéo, a
quantia em depdsito sera contabilisticamente
transferida para a conta de regularizagdo do Banco,
de onde o Cliente podera efetuar, de uma s6 vez, o
levantamento daquela quantia. Apés a data do
encerramento da Conta, ndo serdo executados pelo
Banco quaisquer ordens e serdo devolvidos todos os
cheques que Ihe forem apresentados para
pagamento.

11.5. Sem prejuizo de quaisquer outros direitos que lhe
sejam conferidos por lei, por estas Condigbes Gerais
e pelas condigdes particulares e demais
documentacgéo contratual aplicavel a contratacao de
cada produto e/ou servigo disponibilizado, o Banco
podera resolver as presentes Condigdes Gerais, com

11.6.

11.7.

11.8.

efeitos imediatos, mediante comunicagao escrita, em

suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao

Cliente , ou no caso de conta coletiva, a todos os

Clientes, sempre que se verifique qualquer uma das

seguintes situagoes:

a) Falsidade, incompletude, inexatidao ou incorregéo
de quaisquer dados fornecidos pelo Cliente para
efeitos de celebracdo e execugédo das presentes
Condigbes Gerais ou de qualquer operagéo nelas
prevista;

b) Incumprimento, pelo Cliente, de qualquer
obrigagdo emergente:

i. das presentes Condi¢des Gerais; ou

ii. de condicbes particulares e/ou demais
documentagdo contratual subscrita pelo
Cliente e aplicavel a contratacdo de cada
produto e/ou servigo disponibilizado.

c) Inatividade da Conta D.O. por um periodo superior
a 24 meses;

d) A existtncia de um plano de pagamento
homologado judicialmente, apresentacédo a
insolvéncia ou a declaragdo de insolvéncia do
Cliente.

A resolugcdo prevista no numero anterior opera
automatica e imediatamente na data em que se
presuma eficaz a comunicagdo remetida pelo Banco
ao Cliente para o efeito, e implica a aplicagdo, com
efeitos imediatos, das consequéncias previstas na
clausula 11.4. E uma declaracéo recepticia e eficaz
quando entra na esfera de possibilidade de
conhecimento do cliente.

Salvo se a denuncia ou resolugao destas Condigdes

Gerais se dever ao ndo cumprimento culposo, pelo

Banco, de alguma das suas obrigagdes no dmbito das

mesmas, o Cliente sera responsavel por todos os

encargos que se mostrem devidos em virtude da
dendncia ou resolugdo destas Condigdes Gerais,
incluindo, nomeadamente, comissbes de antecipagao

e custos com transferéncias contratualmente

acordados, nos termos do Pregario em vigor no Banco

ou liquidados por quaisquer terceiros.

Na data em que o cancelamento e/ou encerramento

se tornar efetivo, o Cliente obriga-se a devolver todos

os cheques, cartbes e outros meios de pagamento

que lhe tenham sido atribuidos. Se tal ndo vier a

suceder, o Cliente reconhece e aceita que o Banco

podera tomar todas as medidas que considerar
necessarias para impedir a utilizagao desses meios de
pagamento.

12. Prevencgao do Branqueamento de Capitais e do
Financiamento do Terrorismo

12.1.

12.2.

Conforme assim resulta das disposigdes legais em
vigor o Banco abster-se-a de executar ordens do
Cliente de que haja suspeita estarem relacionadas
com a pratica dos crimes de branqueamento de
capitais, financiamento de terrorismo ou sujeitas a
sangodes internacionais.

O Cliente reconhece e aceita que a suspeita, por parte
do Banco, de uma tentativa ou de uma concreta
realizagdo de uma ou mais operagées que possam
consubstanciar os crimes de branqueamento de
capitais, financiamento de terrorismo ou violagédo de
sangbes internacionais implica para o Banco o dever
de reportar a situagdo em causa as autoridades
competentes, conferindo-lhe ainda ao Banco o direito
a denunciar ou a resolver, com efeitos imediatos, o
presente Contrato, nos termos legais em vigor.

Informacéao Interna



Condigoes Gerais do Contrato de Abertura de Conta entre o Banco CTT e o Cliente

13. Autoridades de Supervisdo

13.1. O Banco encontra-se autorizado a prestar os servigos
financeiros a que é feita referéncia neste documento,
estando autorizado para o efeito pelo Banco de
Portugal e registado sob o numero 193.

13.2. A sede da autoridade de supervisdo acabada de
referir, e onde esta podera ser contactada, localiza-se
na presente data na R. do Comércio, 148, 1100-
150Lisboa, podendo igualmente utilizar-se os meios
de contacto indicados no respetivo site:
www.bportugal.pt e o numero de telefone 213130000.

13.3. A par da recegéo a andlise de eventuais reclamagdes
da parte do Cliente, o Banco de Portugal, no ambito
dos seus poderes de supervisdo, podera também
mediar o acesso ao sistema de garantia de depdsitos
vigentes em Portugal.

14. Execucado de Ordem de Pagamento: Prazos, Data-
Valor e Disponibilidade dos Fundos

14.1. Uma Ordem de Pagamento transmitida ao Banco pelo
Cliente sera creditada pelo valor correspondente, na
conta do prestador de servicos de pagamento do
beneficiario junto da instituicho de pagamento
respetiva até ao final do primeiro dia util seguinte ao
momento da recegdao da ordem nos termos da
clausula 5. Porém, sempre que a data prevista para o
crédito da conta do Banco do beneficiario recaia num
dia feriado dos sistemas de liquidagdo de
transferéncia aquele crédito s6 podera ser efetuado no
primeiro dia util seguinte.

14.2. Sempre que a Ordem de Pagamento tenha sido
transmitida ao Banco em suporte de papel, ao prazo
previsto no numero anterior acrescera mais um dia
util.

14.3. Atuando o Banco enquanto prestador de servigos de
pagamento do beneficiario, a data-valor sera
estabelecida e o montante da operagao de pagamento
disponibilizado na conta de pagamento do beneficiario
apos o momento de recegéo dos fundos pelo Banco,
segundo o previsto nos numeros 14.5 e seguintes da
presente clausula.

14.4. Tratando-se de pagamentos efetuados através do
sistema de débitos diretos e atuando o Banco
enquanto prestador de servigcos do beneficiario, as
ordens de pagamento emitidas pelo beneficiario ou
através deste ao prestador de servigos de pagamento
do ordenante serao transmitidas dentro dos prazos
acordados entre o beneficiario e o respetivo prestador
de servicos de pagamento, por forma a permitir a
liquidagéo, em relagao aos débitos diretos, na data de
execucgdo acordada.

14.5. Atuando o Banco enquanto prestador de servigos do
beneficiario:

a) A Data-Valor atribuida ao crédito na conta de
pagamento do Cliente sera, no maximo, o dia util
em que o montante da operacao de pagamento &
creditado nessa conta de pagamento.

b) O montante da operacdo de pagamento ficara a
disposicao do Cliente imediatamente apos ter sido
creditado nessa conta de pagamento, caso o
Banco ndo tenha de proceder a uma converséo
cambial, ou caso exista conversdo, seja efetuada
entre o euro € a moeda de um Estado membro ou
entre as moedas de dois Estados membros.

14.6. Sendo o Banco prestador de servigos do beneficiario
e do ordenante, a obrigacdo estabelecida no numero
anterior é igualmente aplicavel no &mbito de um unico
prestador de servigos de pagamento.

14.7.

14.8.

Nas situagbes ndo especialmente previstas nas
presentes Condi¢gdes Gerais aplicar-se-do as datas-
valor e disponibilidade de fundos tal como definidas no
Precario em cada momento em vigor.

Atuando o Banco enquanto prestador de servicos do
ordenante, a data-valor do débito na conta de
pagamento do Cliente ndo podera ser anterior ao
momento em que o montante da operagdo de
pagamento é debitado nessa conta de pagamento.

15. Outras disposigoes

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Sera considerado dia util, para os termos e efeitos
destas Condigbes Gerais, o dia que ndo seja Sabado,
Domingo ou Feriado (incluindo feriados que o sejam,
apenas, para as instituicdes de crédito ou para as
instituicbes do sector financeiro ou de qualquer
pais/mercado onde o Banco atue para operagdes
junto dos mesmos) e em que estejam abertos e a
funcionar as instituicbes de crédito, mercados de
capitais ou cambiais, quer portugueses, quer dos
paises envolvidos nas operagbes a efetuar,
designadamente por causa da divisa, ou mercado, em
que devam ser realizadas.

O nao exercicio, ou o exercicio tardio ou parcial, de
qualquer direito que assista ao Banco ao abrigo da lei,
das presentes Condi¢gdes Gerais ou de quaisquer
estipulagdes adicionais acordadas entre o Banco e o
Cliente, ndo importa a renuncia a esse direito nem
impede o seu exercicio posterior, nem constitui
moratdria ou novagao de quaisquer dividas.

O incumprimento por qualquer das partes das
disposicdes legais, regulamentares e/ou contratuais
aplicaveis implicara a sujeicdo as devidas
consequéncias civis, contraordenacionais e penais
aplicaveis.

A lei aplicavel a relagdo pré-contratual e a relagéo
contratual entre o Cliente e o Banco ¢é a lei portuguesa.
Para dirimir qualquer questdo emergente da
interpretagdo ou da execugao do presente contrato, e
quando da lei ndo resulte a competéncia imperativa de
outro tribunal, € competente o foro de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro. Sem prejuizo do
acesso aos meios judiciais competentes, os litigios de
valor igual ou inferior a algada dos tribunais de 1.a
instdncia podem ser submetidos as entidades de
resolucdo alternativa de litigios a que o Banco aderiu.
A identificagdo destas entidades bem como a
informacdo adicional sobre o procedimento de
resolucdo alternativa de litigios e as respetivas
condigbes de acesso encontram-se disponiveis a todo
o tempo no sitio da Internet do Banco
https://www.bancoctt.pt/home/ resolugéo-alternativa-
de-litigios.html.

Caso o litigio seja transfronteirico, podera ainda
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo de Lisboa (CACCL)
(www.centroarbitragemlisboa.pt), enquanto entidade
signataria do protocolo de adesdo a rede de
cooperagdo na resolugdo alternativa de litigios
transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET). Para
mais informagdes devera ser consultada a Rede FIN-
NET através do site https://ec.europa.eu. Para a
resolucdo de litigios emergentes de produtos e/ou
servigos bancarios contratados on-line, tem a sua
disposicao um sistema de resolucéo de litigios on-line,
acessivel através da Plataforma de Resolugdo de
Litigios em Linha. Para mais informagbes devera ser
consultada a Plataforma RLL e, para aceder a mesma,
devera ser utilizado o formulario de registo indicando,
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para os devidos efeitos, o seguinte endereco
eletrénico do Banco CTT: info@bancoctt.pt.

Il. CONTA DE DEPOSITOS A ORDEM
1. Titularidade

1.1. A Conta D.O. podera ser individual ou coletiva, isto é:

i. Conta individual - titulada por uma Unica

pessoa singular [com personalidade juridica]

por si movimentada, a débito ou a crédito, ou

por um menor, interdito ou inabilitado

legalmente representado para efeitos da sua
movimentagao;

ii. Conta coletiva solidaria — titulada por mais do
que uma pessoa singular, podendo ser
movimentada a débito por qualquer uma
dessas pessoas;

iii. Conta coletiva conjunta — titulada por mais do
que uma pessoa singular, s6 podendo ser
movimentada por todos os seus titulares;

iv. Conta coletiva mista — titulada por mais do que
uma pessoa singular, movimentavel em
consonancia com as condicbes
expressamente definidas para o efeito no ato
de abertura ou posteriormente, contanto que
devidamente notificado e aceite pelo Banco.

1.2. Salvo estipulagdo expressa em contrario, nas contas
coletivas o Banco presume que os Clientes séo
titulares em partes iguais sobre o saldo da Conta D.O.
e das Contas Associadas.

1.3. No caso de contitularidade, o representante comum
sera a pessoa indicada como primeiro titular.

1.4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o
Banco reserva-se o direito de ndo aceitar a abertura
de contas coletivas, conforme definidas nas alineas ii.
a iv. da clausula 1.1., ou a alteragdo dos termos
estabelecidos em contas coletivas ja abertas, nos
casos em que os contitulares tenham perfis fiscais e
ou se encontrem sujeitos a regimes de tributacédo
distintos.

2. Manutengao

21. A abertura de uma Conta D.O. fica sujeita a
apresentacao de toda a documentagéo solicitada pelo
Banco para o efeito e ao crédito de um montante
minimo fixado pelo Banco, nos termos das condigbes
particulares constantes da Ficha de Informagao
Normalizada.

2.2. O Cliente compromete-se a manter, em cada uma das
suas contas, um saldo médio de manutenc¢do igual ou
superior aquele que seja estabelecido e publicitado
pelo Banco.

2.3. O Banco informara previamente o Cliente das
alteragbes que sejam introduzidas nas condigbes de
manutengdo das contas, através de mensagem
inclusa no extrato ou por qualquer outro meio
apropriado, nomeadamente via meios telematicos.

3. Movimentagéao

3.1. As contas podem ser movimentadas através de
transferéncias intrabancarias e interbancarias
exclusivamente em euros para paises incluidos no
ambito SEPA (Single Euro Payments Area), cheques,
cartbes ou por outros meios que venham a ser
admitidos pelo Banco.

3.2. As contas tituladas por analfabetos ndo poderdo ser
movimentadas através de cheques, cartdes ou por
outros meios de pagamento que venham a ser
legalmente admitidos, salvo se a movimentagao

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

dessa(s) conta(s) estiver a cargo do(s) seu(s)
representante(s).

Os pedidos de representagdo voluntaria serdo
apreciados 4.6. pelo Banco, que podera aceitar, ou
nao, 0s mesmos.

Quando o titular da conta for menor de idade, o Banco
podera atribuir-lhe os meios de pagamento legalmente
admitidos, (i) desde que o titular faga prova de que
obtém rendimentos provenientes de uma profisséo,
arte ou oficio remunerada nos termos da legislagéo
em vigor ou (i) com a prévia autorizagdo e
responsabilidade dos representantes legais dos
menores, nos termos e condicées a publicitar pelo
Banco.

No caso de se verificar insuficiéncia de provisdo da
Conta D.O., o Banco reserva-se o direito de néo
executar a operagdo ordenada pelo Cliente,
independentemente da natureza da operagéo,
correndo por conta do Cliente, as respetivas
implicacdes legais.

Na auséncia de ordens especificas, designadamente
indicagéo clara do nimero da Conta D.O., solidarias
ou mistas, o Banco reserva-se o direito de apenas
cumprir a ordem que primeiro recebeu em condigdes
de ser cumprida ou, em alternativa, recusar o
cumprimento dessas ordens sem a sua confirmacgao
por todos os seus titulares.

No caso de recegdo de ordens contraditérias de
quaisquer titulares de Contas D.O., solidarias ou
mistas, o Banco reserva-se o direito de cumprir a
ordem que primeiro recebeu em condicbes de ser
cumprida ou, em alternativa, recusar o cumprimento
dessas ordens sem a sua confirmagao por todos os
seus titulares.

O Banco podera ainda recusar o cumprimento de uma
ordem de movimentagdo se tiver fundadas duvidas
sobre a identidade do ordenante ou sobre a natureza
da operagao solicitada.

Todos os documentos relativos a movimentos sobre a
Conta D.O. poderao ser microfilmados ou digitalizados
nos termos legais.

4. Cheques

41.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

No a&mbito da politica comercial que adotar para o
efeito, e de acordo com os parametros que por esta
vierem a ser estabelecidos, o Banco podera, mediante
convengdo especifica, facultar ao Cliente a
utilizagado/uso de moédulos/livros de cheques emitidos
em seu nome.

Para efeitos da clausula 4.1 precedente, tem-se como
celebrada convencéao especifica sempre que o Cliente
solicite modulos de cheques e o Banco o aceite,
expressa ou tacitamente, através da entrega dos
modulos solicitados.

A convengdo do uso de cheques pode ser
unilateralmente rescindida pelo Banco, se este
entender, por meras razbes comerciais, ndo haver
justificacao para a sua manutencao,
independentemente de ocorrerem situagbes de
rescisdo legalmente impostas.

O espirito de confianga que deve presidir a atribuigao
e utilizagdo deste meio de pagamento, o Banco esta
obrigado a rescindir a convengao do seu uso, nos
termos do Regime Juridico do Cheque sem Proviséo.
O Cliente obriga-se a conservar os madulos/livros de
cheques que Ihe foram entregues com todo o cuidado
e seguranga, assumindo as responsabilidades
consequéncias que resultem da subtragdo fraudulenta
ou uso indevido de cheques, por falhas ou deficientes
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

condic¢des de custdodia desses modulos/livros que lhe
sejam imputaveis.

O Banco declina quaisquer responsabilidades pelos
eventuais extravios e consequéncias que possam
ocorrer com médulos/livros de cheques enviados pelo
correio, por instrugdes do Cliente.

Nos pedidos de revogacéo do pagamento de cheques
solicitados pelo Cliente, fica reservado ao Banco o
direito de n&o aceitar esses pedidos, caso os cheques
sejam apresentados a pagamento dentro do prazo
legal e se os respetivos portadores provarem que sao
os seus legitimos beneficiarios.

O(s) titular(es) tem(tém) conhecimento que o seu
nome pode estar ou vir a ser incluido na Lista de
Utilizadores de Cheques que Oferecem Risco, em
conformidade com a legislagéo aplicavel e as normas
do Banco de Portugal.

O(s) titular(es) declara(m) n&o estar(em) sujeito(s) a
qualquer medida administrativa ou judicial de restricao
do uso de cheque, obrigando-se a devolver todos os
cheques nédo utilizados, no caso de vir(em) a ser
objeto de alguma medida de rescisdo da convengéo
do cheque.

5. Créditos / Débitos

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Os créditos na conta do Cliente resultantes do
deposito

de cheques ou de quaisquer outros valores, que néo
sejam numerario em moeda nacional ou em moeda
estrangeira, se o Banco aceitar tal depdsito, s6 se
tornam disponiveis apds a sua boa cobranga, ficando
reservado ao Banco o direito de nao creditar valores
que ndo sejam compensaveis nos Sistemas de
Pagamentos Interbancarios.

Todos os montantes devidos pelo Cliente e
relacionados com a execugéo de quaisquer operagdes
abrangidas pelas presentes Condigdes Gerais,
nomeadamente pagamentos, encargos, custos, taxas,
impostos, juros remuneratérios e/ou moratdrios,
amortizagdes, reembolsos, portes, comissdes e/ou
outras despesas, serado liquidados, de acordo com o
Precario em vigor na data de processamento de tais
débitos, mediante débito da Conta D.O., que o Cliente
se obriga a provisionar devida e atempadamente para
o efeito.

O Banco fica desde ja expressamente autorizado a
movimentar a Conta D.O. para os efeitos previstos no
numero anterior, bem como a debitar quaisquer
contas nos seus livros de que o Cliente seja ou venha
a ser titular ou contitular, para efetivagcdo do
pagamento de quaisquer dividas emergentes da
execucdo de operagbes previstas nestas Condigdes
Gerais, podendo ainda proceder a compensagao
dessas dividas com quaisquer saldos credores do
Cliente e independentemente da verificacdo dos
pressupostos da compensacéo legal.

O Banco, salvo instrugbes em contrario, fica com a
faculdade de debitar os titulos de crédito remetidos a
cobranga, independentemente de estarem ou nao
domiciliados na Conta D.O.

E conferida ao Banco a faculdade de estornar ou
retificar qualquer transagdo efetuada indevida ou
incorretamente na conta, por falha técnica ou
anomalia do sistema, erro ou lapso, sem que dai
resulte qualquer prejuizo para o Cliente.

6. Taxas de Juros

6.1.

As taxas de juro a aplicar nos varios tipos de contas
serdo aquelas que se encontrarem publicitadas pelo

6.2.

6.3.

Banco ou tenham sido especificamente acordadas
entre o Banco e o Cliente. O célculo e o crédito de
juros credores sera processado em fungdo das
condigbes e prazos publicitados pelo Banco, ou
acordados entre as partes, devendo observar o
previsto na clausula 6 da Secéo |.

Os juros de depositos serdo sempre creditados na
correspondente Conta D.O. do Cliente, salvo se existir
acordo entre as partes, ou haja imposicéo legal, para
se proceder a sua capitalizagao.

O Banco fica expressamente autorizado a:

i. Nao creditar juros de depésitos a ordem nas
contas cujos saldos médios de manutengéo
sejam inferiores aos minimos estabelecidos,
em cada momento, ao longo dos respetivos
periodos de contagem;

ii. Modificar, a qualquer momento, as taxas de
juro aplicaveis, na sequéncia de (i) diretivas
das autoridades monetarias e financeiras ou
(i) de alteragdes ocorridas nos mercados
monetarios e financeiros, sendo que, neste
ultimo caso, o Cliente tera direito a resolugao
do(s) contrato(s) afetado(s). As novas
condicOes serdo divulgadas pelo Banco nos
termos da legislagéo aplicavel.

7. Provisao e Débitos na Conta e Ultrapassagem de
Crédito

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

O Banco reserva-se o direito de efetuar na conta os
movimentos a débito, designadamente os decorrentes
de efeitos que, independentemente da sua
domiciliagdo, tenham sido ordenados pelo titular da
conta com poderes para a movimentar, bem como de
debitar as respetivas comissdes, despesas, encargos,
juros devedores e impostos.

O Cliente devera ter a conta devidamente
provisionada para a execugéo do débito; no caso de
falta ou insuficiéncia de provisao, o Banco reserva-se
o direito de nao efetuar o débito, independentemente
da natureza da operagdo, correndo por conta do
Cliente as respetivas implicagbes legais
designadamente de natureza fiscal.

No caso de insuficiéncia de saldo, o Banco fica desde
ja autorizado a efetuar tais débitos, pela totalidade do
montante em divida, em qualquer conta de depdsito
de que o Cliente seja titular ou contitular solidario.
Quando, ndo obstante a insuficiéncia de saldo o
Banco haja autorizado o débito na conta, o Cliente
autoriza e confere desde ja poderes ao Banco para,
em seu nome e representagdo proceder a venda,
resgate, reembolso ou mobilizacdo de quaisquer
ativos que nas mesmas se encontrem depositados ou
inscritos, até ao montante que se revele suficiente
para permitir ao Banco efetuar a compensagéo dos
valores correspondentes ao débito efetuado,
assumindo o Cliente todos os custos, despesas e
comissdes inerentes, de acordo com o Pregario em
vigor.

Se o Banco decidir autorizar o pagamento das
quantias necessarias a liquidagdo dos débitos
ordenados e/ou autorizados através de uma
ultrapassagem de crédito, ao montante ultrapassado
é aplicada a Taxa de Juro Anual Nominal (TAN) de
12,75%. Os juros serédo calculados diariamente sobre
todo o capital utilizado e ndo reembolsado em cada
momento, tomando como base um ano de 360 dias e
pagos posteriormente no primeiro dia do més
seguinte. O reembolso do montante ultrapassado é
devido de imediato apos utilizagao, pelo que, todo e
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

qualquer valor depositado ou transferido para crédito
da Conta sera, logo que disponivel, imputado e
aplicado no reembolso automatico, total ou parcial, do
valor que se encontre utilizado, pelo montante
correspondente. Sobre o montante utilizado e sobre
os juros cobrados acresce Imposto do Selo a taxa de
0,2115% e de 4%, respetivamente. As taxas e
encargos aplicaveis sdo periodicamente comunicadas
ao Cliente no extrato, podendo ser alterados nos
termos e nas condi¢des previstas na clausula 7 da
Secgédo |, relativa a Alteragdo das Condigdes Gerais
e/ou do Pregario, do presente Contrato.

Caso o Cliente ndo efetue a regularizacdo do
montante ultrapassado no prazo fixado pelo Banco,
mediante interpelagdo que lhe faga para o efeito,
sobre a sua verificagdo acrescera, a partir dessa data,
aos juros devedores contados dia a dia a sobretaxa de
mora em vigor, bem como a comissdo legalmente
admissivel pela recuperagéo dos valores em divida e
as despesas posteriores a entrada em incumprimento
que, por conta do Cliente, tenham sido suportadas
pelo Banco perante terceiros, quantias estas que
poderédo ser debitadas em qualquer momento, sem
necessidade de interpelagéo.

Caso a ultrapassagem de crédito em causa atinja um
valor superior a €50 e se prolongue por mais de um
més, o Banco informara imediatamente, por escrito, o
Cliente (i) da existéncia da ultrapassagem de crédito;
(i) do montante da ultrapassagem de crédito; (iii) da
taxa nominal aplicavel; e (iv) de eventuais sangdes,
encargos ou juros de mora aplicaveis.
Independentemente do tipo e condigdes de
movimentagcdo da Conta D.O., os Clientes séao
solidariamente responsaveis pelo pagamento de
quaisquer quantias relativas a(s) Ultrapassagem(ens)
de Crédito nela ocorrida(s).

Sem prejuizo do disposto anteriormente, o Cliente
expressamente reconhece ao Banco a faculdade de
exercer a compensagao de créditos, nos termos
legalmente previstos.

O Cliente reconhece e aceita que, como regra, e sem
prejuizo de solugao diversa poder resultar do exercicio
pelo Banco da faculdade prevista no numero anterior,
qualquer transferéncia a crédito realizada para a conta
que apresente saldo negativo, independentemente da
sua natureza ou do seu ordenador, se destina
prioritariamente a amortizagdo do saldo que se
encontrar em divida.

O Banco reserva-se o direito de manter a posse dos
documentos que deram origem a ultrapassagem de
crédito, nomeadamente cheques depositados e néo
devolvidos, bem como a exercer todos os direitos
deles emergentes contra o Cliente.

O Cliente expressamente reconhece ao Banco o
direito de estornar quaisquer movimentos efetuados,
nomeadamente em caso de erro ou lapso e, ainda,
nas demais circunstancias em que tal estorno se
justifiqgue, sendo o estorno efetuado com data-valor
igual a do movimento original.

ll. DEPOSITOS A PRAZO E OUTRAS APLICAGOES
FINANCEIRAS

1. Condig¢bes Gerais

1.1.

Os Depésitos a Prazo serdo efetuados pelo prazo e
nos demais termos constantes das condigbes
particulares acordadas para o efeito entre o Cliente e
o0 Banco, no ambito de uma Ficha de Informagao
Normalizada que dele faz parte integrante e que foi

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12

previamente entregue ao Cliente e ou de outra
documentagéo que a cada momento se encontre em
vigor no Banco.

A constituicdo de uma conta de Depésito a Prazo ou
de outras Aplicagbes a Prazo que possam vir a ser
disponibilizadas pelo Banco fica condicionada a
abertura de uma Conta D.O.

As contas de Depoésitos a Prazo serdo exclusivamente
movimentadas através de transferéncias de e para a
correspondente Conta D.O.

Todos os titulares da conta D.O. serdo titulares do
Deposito a Prazo, mesmo que o Depdsito a Prazo nao
seja constituido por todos os titulares da conta D.O.
associada.

O reembolso antecipado, total ou parcial, de qualquer
Deposito a Prazo fica condicionado as condigdes de
mobilizagdo acordadas com o Banco aquando da sua
constituicdo.

Quando a Conta D.O. de suporte aos Depdsitos a
Prazo ou a outras aplicagdes financeiras seja uma
conta coletiva conjunta e/ou mista é vedado a
qualquer um dos contitulares proceder a liquidagao,
quer antecipada, quer no vencimento/ renovagao, a
nao ser que existam instrugdes escritas nesse sentido
a data da sua constituicdo, assinadas por todos os
titulares.

Caso a Conta D.O. de suporte aos Depositos a Prazo
ou a outras aplicagbes financeiras seja uma conta
coletiva solidaria, qualquer um dos contitulares podera
mobilizar os Depésitos ou as outras aplicagbes
financeiras, antecipadamente, ou no vencimento/
renovacao, salvo se forem dadas instrugbes escritas
em contrario, assinadas por todos os titulares, a data
da sua constituigéo.

Quando admitidos, aos reforgos de capital realizados
serdo aplicadas as condigbes que a data se
encontrem em vigor no Banco, conforme o seu
Precario.

Os Depdsitos a Prazo poderdo nao ser renovados nos
seus vencimentos, se os seus saldos forem inferiores
aos montantes minimos definidos e publicitados pelo
Banco e ou nos termos das condigbes especiais
contratadas.

O Banco fica autorizado, nos termos das ordens que
o Cliente emitir e Ihe transmitir de uma forma valida, a
debitar a Conta D.O. deste, nos termos e condi¢des
acordados para proceder a constituicdo de Depésito a
Prazo.

. O Cliente assume todos os riscos decorrentes das

aplicagdes que fizer em funcéo da respetiva natureza
e tipo, nomeadamente os decorrentes da alteracdo de
regime fiscal.

O Banco podera proceder ao cancelamento do
depdsito no seu vencimento, ou a qualquer momento,
para compensacdo de saldos devedores do Cliente,
fazendo transitar para a Conta o montante que nele se
encontre depositado ou emitindo um cheque bancario
a favor do Cliente.

2. Rendimentos

2.1

Os juros, dividendos, outros rendimentos ou ainda as
somas depositadas junto do Banco, devidos ao
Cliente, serdo creditados na Conta D.O., salvo se
existir disposicao legal que determine a capitalizacéo
de juros em determinado tipo de conta ou se o titular
tiver expressamente optado pela capitalizagdo e
desde que sejam respeitadas as condi¢des acordadas
ou publicitadas pelo Banco para esse efeito, aquando
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da constituicdo e/ou renovagdo dessas aplicacdes
e/ou desses depositos.

2.2. A contagem e o crédito dos juros efetuam-se em
conformidade com o0s termos expressamente
acordados entre o Banco e o Cliente ou, caso néo
exista convengao em contrario, pelos termos e prazos
publicitados pelo Banco.

2.3. Naauséncia de acordo prévio quanto as condi¢des de
mobilizagdo através de reembolso antecipado de
aplicacdes a prazo, apenas serdao devidos juros ao
Cliente se ja tiver decorrido um prazo superior a 90
dias sobre a constituicdo da aplicagdo, sem prejuizo
do disposto no normativo que seja estabelecido para
cada aplicagao.

IV. PRESTAGAO DE SERVIGOS VIA TELEMATICA
1. Aspetos Gerais

1.1. O Banco disponibiliza aos seus Clientes o acesso por
via telematica, através da Internet, a informagbes
sobre os seus produtos e servigos, bem como a
realizagdo de certas operagbes financeiras
disponibilizadas pelo Banco, designadamente
compra, venda, subscricdo ou resgate dos produtos
financeiros disponibilizados, com o suporte da Conta
D.O. aberta em nome do Cliente.

1.2 O acesso ao Banco, pelo seu site, é efetuado através
do sitio da Internet www.bancoctt.pt (ou outro que o
Banco venha a indicar para o efeito).

1.3. Caso, por qualquer motivo, 0 acesso aos servigos
através do site do Banco ndo esteja disponivel, o
Cliente podera contactar o Banco através de algum
dos meios alternativos previstos na clausula 3.1. da
Secéo I.

1.4. Sem embargo do disposto na presente Seccgédo, a
realizagdo de operagbes por via telematica serdo
ainda aplicaveis, com as devidas aplicagbes, as
disposicdes aplicaveis a prestacdo de cada servigo
financeiro em causa.

1.5. O contrato considera-se celebrado, para efeitos do
inicio da prestagédo do servigo, assim que o Banco
tenha conferido e validado a conformidade da
documentacéo enviada pelo Cliente e a(s) conta(s)
relevante(s) seja(m)ativada(s), bem como assim que
seja disponibilizado ao Cliente o codigo de utilizador e
as passwords de acesso.

2. Seguranca e ldentificagao do Cliente

2.1. A adesdo do Cliente a prestagdo de servigos via
telematica  ("Servigos”), pressupde o correto
preenchimento pelo Cliente dos diversos campos de
identificacdo obrigatérios constantes do referido site
ou da ficha de abertura de conta, bem como a
definigdo do cddigo de utilizador e introdugdo das
passwords de acesso de cada ftitular, que s&o
pessoais € intransmissiveis para acesso ao servigo, e
cumprimento das demais instrugdes ai previstas.

2.2. As passwords de acesso (codigos de acesso) ao
Banco s&o escolhidas pelo Cliente e tém caracter
Unico, pessoal e intransmissivel, sendo o Cliente
responsavel pelo bom uso e confidencialidade de tais
elementos, comprometendo-se a ndo os divulgar a
terceiros, seja com caracter temporario ou
permanente, sendo da sua Unica, inteira e exclusiva
responsabilidade a utilizagdo néo autorizada, abusiva
ou fraudulenta dos mesmos, pela qual suportara todos
0s prejuizos dai resultantes. A introdugdo do cddigo
de utilizador e da password de acesso equivalerao,
para todos os efeitos legais, como declaracdo

2.3.

2.4.

negocial do Cliente suficiente e eficaz para a
realizagao de qualquer operacao.

O Cliente compromete-se a verificar regularmente, no
site do Banco, os langamentos efetuados na(s)
conta(s) de que é titular.

O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao
Banco por qualquer meio ao seu alcance, o uso
incorreto, abusivo ou fraudulento do Servigo, logo que
dele tenha conhecimento, formalizando no préprio dia
e o mais cedo possivel essa comunicagao por escrito,
na qual devera especificar, tanto quanto possivel, as
causas e as formas do uso incorreto, abusivo ou
fraudulento.

3.Autorizagdes

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

O Cliente autoriza o Banco, de forma irrevogavel a:

i. Manter e atualizar um registo informatico dos
acessos do Cliente e das instrugbes por ele
ordenadas e executadas através do site, bem
como proceder ao registo magnético das
chamadas telefénicas efetuadas entre si e o
Banco;

ii. Utilizar os registos referidos na alinea anterior
como meio de prova para qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial que
venha a existir, podendo o Cliente solicitar ao
Banco copia ou transcricdo escrita do
conteudo dos mesmos, desde que o faga de
forma fundamentada.

O Banco fica desobrigado da execucéo de quaisquer
ordens sempre que:

i. N&o Ihe sejam corretamente facultados os
dados de validagao do Cliente;

ii. Quando existam duvidas razoaveis sobre a
identidade da pessoa que esta a transmitir a
ordem.

Tendo em conta nomeadamente os montantes
envolvidos, o Banco pode solicitar ao Cliente, que se
obriga a fazé-lo de imediato e pelos meios que o
Banco considere necessarios e nomeadamente por
escrito, prévia ou posteriormente a efetivagdo das
operagdes, a confirmagao de qualquer ordem.
Sempre que existam quaisquer suspeitas ou duvidas
sobre as ordens ou outras comunicag¢des do Cliente
(em particular quanto a sua proveniéncia, integridade
da mensagem recebida, a identidade e/ou poderes
dos seus transmitentes) ou as mesmas n&o sejam
suficientemente claras ou precisas, o Banco reserva-
se o direito de ndo as executar ou de solicitar, por
escrito e previamente, ou mesmo posteriormente, a
sua execugdo, uma confirmagao ou clarificagdo das
referidas ordens, suportando o Cliente as
consequéncias da ndo execugdo ou dos
procedimentos tendentes a confirmagdo ou
clarificacao de tais instrugdes.

4. Direito de Livre Resolugao

4.1.

4.2.

Quando se trate de um consumidor, o Cliente tem o
direito de resolver livremente as presentes Condigdes
Gerais, desde que as mesmas tenham sido
celebradas por via telematica, sem necessidade de
indicagdo do motivo e sem que possa haver lugar a
qualquer pedido de indemnizagao ou penalizagdo do
Cliente.

O prazo para o exercicio deste direito € de 14 dias,
contados da data de celebragdo das presentes
Condigoes Gerais.
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4.3. O Cliente devera enviar notificacao escrita, em papel
ou outro tipo de suporte duradouro, de tal exercicio até
ao ultimo dia (inclusive) do prazo supra referido, por
via telematica ou para a sede do Banco.

4.4. O exercicio do direito de livre resolugdo extingue as
obrigagbes e direitos decorrentes do contrato ou
operagao, com efeitos a partir da sua celebragéo.

4.5. Nos casos em que o Banco tenha recebido quaisquer
garantias a titulo de pagamento dos servigos, fica
obrigado a restitui-las ao Cliente no prazo de 30 dias
contados da recegao da notificagédo de livre resolugéo.

4.6. O Cliente restituira ao Banco quaisquer quantias ou
bens dele recebidos no prazo de 30 dias contados do
envio notificagéo da livre resolugéo.

47. O Cliente ndo estd obrigado ao pagamento
correspondente ao servigo efetivamente prestado
antes do termo do prazo de livre resolugdo. Excetuam-
se os casos em que o Cliente tenha pedido o inicio da
execugao do contrato antes do termo do prazo de livre
resolugdo, caso em que o Cliente esta obrigado a
pagar ao Banco, no mais curto prazo possivel, o valor
dos servigos efetivamente prestados em montante
nao superior ao valor proporcional dos mesmos no
quadro das operagdes contratadas.

4.8. A realizagdo de qualquer transagao por parte do
Cliente consubstancia uma renuncia expressa ao
direito de livre resolugéo.

5. Direitos de Propriedade

5.1. O Cliente reconhece os direitos de propriedade
intelectual do Banco sobre todos os servigos, fungdes
e produtos prestados e fornecidos pelo Banco,
incluindo o desenho grafico da pagina na Internet,
nomeadamente menus, botbes de navegacéo, cddigo
HTML, os textos, imagens, texturas, graficos, bem
como o manual de utilizador, logotipos, dominios e
marcas, ndo podendo o Cliente reproduzir, alterar,
divulgar, proceder a manutengéo, corrigir erros, ceder
a terceiros, vender, alugar, emprestar ou, em geral,
praticar qualquer ato que n&o esteja incluido no
ambito das fungbes, servicos e produtos
disponibilizados e fornecidos pelo Banco.

5.2. O Cliente compromete-se a seguir escrupulosamente
as recomendacgdes que lhe sejam transmitidas pelo
Banco no sentido de garantir o maximo nivel de
seguranga e confidencialidade.

6. Suspensédo do Servigo

O Banco reserva-se o direito de, dentro da sua livre
discricionariedade e sem necessidade de aviso prévio,
efetuar as alteragbes que tenha por convenientes nas
funcionalidades disponibilizadas, designadamente,
podendo proceder, total ou parcialmente e temporaria ou
permanentemente, a sua modificagdo, alargamento,
suspensao ou cancelamento, sempre que entenda haver
razdes que assim o justifiquem.

7. Exclusao de Responsabilidade

O Banco nédo se responsabiliza por quaisquer atrasos,
interrupgdes, erros ou quaisquer outros inconvenientes que
tenham origem em fatores fora do seu controlo,
nomeadamente, deficiéncias provocadas pela rede de
telecomunicagoes, pelo sistema informatico, pelos modems,
pelo software de ligagdo, pela corrente elétrica ou pela
Internet. O Cliente toma ainda conhecimento de que ao
Banco nao podera ser imputada qualquer responsabilidade
por danos resultantes da utilizagdo da mesma,
nomeadamente no caso em que se verifique alteragdo do
conteudo das ordens por intervengdo ndo autorizada de

terceiros. O Cliente reconhece e aceita que a prestacdo de
servigos via telematica € um servico que o Banco pode,
caso assim o entenda, sem aviso prévio e a qualquer
momento, deixar de prestar.
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Condicoes Gerais de Utilizagdo dos Cartoes de
Débito entre o Banco CTT e o Cliente

I. TERMOS GERAIS
1. Ambito de aplicagdo

1.1. O presente documento contém as clausulas
contratuais gerais e especificas aplicaveis a utilizagao
de cartdes de débito emitidos pelo Banco e
associadas a uma conta de depodsito a ordem do
Cliente, celebrados entre o Cliente e o Banco (melhor
identificados nas Condigdes Gerais de Abertura de
Conta).

1.2. A emissdo e utilizagdo dos cartdes de débito ficam
sujeitos a este Contrato, a legislagdo bancaria
aplicavel e aos usos bancarios em geral.

1.3. Os cartdes de débito sao propriedade do Banco e
cada cartdo de débito é pessoal e intransmissivel,
sendo emitido sempre em nome de uma pessoa
singular Titular ou Contitular de uma conta de depésito
a ordem,e/fou seu(s) representante(s) ou
procurador(es), que dele se considera fiel depositario.

1.4. Este Contrato constitui um anexo as Condi¢des Gerais
de Abertura de Conta (da Conta D.O. Associada), pelo
que tais Condi¢cdes Gerais serao subsidiariamente
aplicaveis a todas as matérias que nado forem
diretamente reguladas no presente Contrato.

Il. CARTOES DE DEBITO
1. Emissao

1.1. Os cartdes de débito sdo emitidos em nome de uma
pessoa singular, identificada no Cartdo, e adiante
designada por Titular.

1.2. A emisséo e atribuicdo dos cartdes de débito decorre
da celebragdo do presente Contrato com o Cliente,
pessoa singular ou seu representante ou procurador.

1.3. Os cartdes sdo multimarca, sendo emitidos sob as
marcas Multibanco e Visa.

1.4. O Banco podera emitir cartdes de débito ou pré-pagos
para utilizagdo pessoal por menores, cuja atribuicdo
obriga a assinatura de termo de responsabilidade e
autorizagdo para movimentagcdo da conta de
depésitos a ordem associada por parte pelo(s)
Representante(s) Legal(is) do menor.

1.5. No caso previsto na clausula anterior, o cartdo sera
emitido em nome do menor, que sera o Titular do
mesmo. Todos os direitos e deveres previstos para o
Titular nas presentes Condicdes Gerais serdo
exercidos pelo(s) Representante(s) Legal(is) do
menor.

2. Utilizagao do Cartao

2.1. Os cartbes de débito permitem ao seu Titular a
aquisicdo de bens e servicos. E ainda permitido o
levantamento de numerario ao balcdo, nos ATM de
qualquer uma das Redes e nos terminais de
pagamento automatico. Nos pagamentos efetuados
em terminais de pagamento automatico, o Titular pode
escolher qual das marcas do cartdo identificadas na
clausula anterior pretende utilizar. As comissdes
aplicadas as diferentes operagdes encontram-se
estipuladas na tabela em anexo.

2.2. Por razbes de seguranca, esta interdita a utilizagéo
dos cartoes de débito em sites da Internet, nacionais
ou estrangeiros, que sejam considerados de risco,
nomeadamente, em sites relacionados com

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

27.

2.8.

pornografia e jogos de fortuna ou azar, reservando-se
o Banco, nestes casos, o direito de cancelar o cartao,
sem aviso prévio.

Todas as transagdes efetuadas com os cartbes de
débito, quer em Portugal, quer no estrangeiro, sao
debitadas na Conta D.O. associada e estdo limitadas
ao saldo disponivel da referida conta.

Os cartdes com a funcionalidade contactless ativa
permitem ao Titular realizar operagdes de pagamento
com recurso a esta tecnologia, em Terminais de
Pagamento Automatico Contactless até ao valor
maximo de €50 por transagio.

A utilizagao de cartdes de débito na aquisi¢gdo de bens
e servicos em ambientes abertos, nomeadamente
Internet, Wap e Televisdo Interactiva, pagamentos
realizados em comércio eletrénico ou lojas on-line
devera ser efetuada com prévia adesao aos servigos
de protegéo/seguranga disponibilizados pelo Banco
para a realizagao de transagdes seguras, dependendo
de autenticagéao forte, entendida como o procedimento
de verificagdo da identidade do ordenante ou da
validade da utilizagdo de um instrumento de
pagamento que se baseie na utilizacdo de dois ou
mais elementos pertencentes as categorias
conhecimento (algo que s6 o ordenante conhece),
posse (algo que s6 o ordenante possui) e ineréncia
(algo que o ordenante €). A autenticagéo forte sera
feita com recurso aos Servigos 3D Secure e MB WAY.
A utilizagdo do servigo 3D Secure podera estar
condicionada ao envio prévio de um codigo temporario
de seguranca, via SMS, para a realizagdo do
pagamento para o numero de telemdvel previamente
fornecido pelo Cliente para o efeito.

A adesao ao servigo MBNet e ao servico 3D Secure
decorre da celebragdo do presente Contrato com o
Cliente, pessoa singular ou seu representante ou
procurador.

Todas e quaisquer transagbes realizadas em
ambientes abertos sem recurso servigo MB Net, o
servico 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado pelo Banco poderdo ser recusadas,
sendo a sua correta execugdo da exclusiva
responsabilidade do respetivo Titular.

3. Validade do Cartao

3.1.

3.2.

Os cartdes tém o prazo de validade que se encontra
impresso nos cartdes, caducando o direito a sua
utilizagdo no ultimo dia daquela data, e, ainda, em
caso de morte, interdigdo ou inabilitagdo do Titular.
Caso ocorra a renovagédo do cartdo, o periodo de
validade pode na renovagdo, ser modificado pelo
Banco, se a alteracdo n&o acarretar encargos
adicionais para o Titular.

4. Vigéncia e Produgiao de Efeitos

4.1.

4.2.

4.3.

As presentes Condigdes Gerais produzem efeitos a
partir da data nele indicada, e é celebrado por tempo
indeterminado.

O Banco podera denunciar o Contrato, desde que
comunique a sua decisado ao Titular, por escrito, com
um pré-aviso de, pelo menos, 60 dias.

Sem prejuizo do disposto na clausula 4.1., o Titular
pode denunciar o Contrato, sem indicagdo de motivo
e gratuitamente, desde que comunique a sua decisao
ao Banco, por escrito, com um pré-aviso de, pelo
menos, um més, mediante o envio de carta registada
com aviso de recegdo ou comunicagdo escrita
entregue ao Banco.
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4.4. Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa, o
Titular perdera todos os direitos inerentes a posse e
uso do cartdo, devendo promover a devolugéo deste
devidamente inutilizado ao Banco. O Banco reserva-
se, ainda, o direito de reter e destruir o cartao
diretamente ou através de terceiros, nomeadamente
de uma entidade acreditada como aceitante de
cartdes VISA ou Mastercard.

5. Direito de Livre Revogagao

5.1. O Titular pode revogar livremente o presente Contrato
no prazo maximo de 14 dias de calendario, sem
necessidade de indicar qualquer motivo, desde que o
Contrato tenha sido celebrado por via telematica, sem
necessidade de indicagao do motivo e sem que possa
haver lugar a qualquer pedido de indemnizac&o ou
penalizagao do Titular.

5.2. O prazo para o exercicio do direito de revogacao
comega a correr (i) a partir da data de assinatura do
Contrato, ou (ii) da data da recegao pelo Titular do
exemplar do Contrato, caso esta data seja posterior.

5.3. Para que a revogagao do Contrato produza efeitos, o
Titular deve expedir a respetiva declaragédo mediante
o envio de carta registada com aviso de recegéo ou
mediante comunicacdo escrita entregue ao Banco,
desde que qualquer das referidas comunicagdes seja
expedida dentro do prazo referido na clausula 5.1. e
acompanhada da devolugédo do cartdo devidamente
inutilizado. Revogado o Contrato, o Banco tem direito
de reter e destruir o cartdo diretamente ou através de
terceiros, nomeadamente de uma entidade acreditada
como aceitante de cartdes VISA ou Mastercard.

5.4. Exercido o direito de revogacgéao, o Titular deve pagar
ao Banco todas as importancias por este despendidas
a titulo de impostos. Este pagamento devera ser
efetuado o mais rapidamente possivel e, em qualquer
caso, em prazo nao superior a 30 dias apds a
expedicao da declaragéo.

6. Alteragoes

6.1. O Banco reserva-se o direito de alterar as condi¢des
do presente Contrato, com pré-aviso de 60 dias ao
Titular através do extrato da conta de depdésitos a
ordem. O Banco considerara toda e qualquer
alteragdo aceite pelo Titular desde que este ndo a
conteste no prazo de 60 dias a contar da data do envio
do respetivo pré-aviso.

6.2. A utilizagdo do cartdo antes de decorrido o prazo
referido na clausula anterior constitui presungdo de
aceitacao das alteragbes contratuais em causa.

6.3. Ap0s ter sido notificado das alteragbes ao Contrato, o
Titular pode denunciar o mesmo imediata e
gratuitamente, desde que comunique, por escrito, a
sua decisdo ao Banco, mediante carta registada com
aviso de recegdo, no prazo de 60 dias.

6.4. O Titular do cartdo compromete-se a informar, por
escrito, mediante carta registada com aviso de
rececdo ou comunicagao escrita entregue ao Banco,
qualquer alteracdo no endereco postal inicialmente
indicado, juntamente com os meios comprovativos
necessarios nos termos da legislagdo e regulagdo
aplicaveis.

7. Resolugao

7.1. O Titular compromete-se a informar o Banco de toda
e qualquer alteragdo que ocorra na sua situagao
pessoal ou patrimonial, nomeadamente situagdo de
desemprego ou divércio, relevante para o correto
cumprimento deste Contrato.

7.2.

7.3.

O Banco podera resolver o Contrato, com efeitos
imediatos, em qualquer momento, com fundamento
em justa causa, mediante comunicagdo escrita
dirigida ao Titular.

Para os efeitos referidos no numero anterior,
constituem justa causa os seguintes fundamentos: (a)
o incumprimento pelo Titular do disposto no nimero 7
.1. da presente clausula; (b) a utilizagdo abusiva do
cartdo de débito pelo Titular ou a permissdo para a
sua utilizagdo por terceiros; (c) o incumprimento pelo
Titular das obrigagdes para si resultantes da utilizagéo
do cartdo, designadamente as emergentes do
presente Contrato; (d) o conhecimento ou a suspeita
de incumprimento, pelo Titular, das recomendagdes
de seguranca de utilizagdo do cartdo; (e) o titular ter
responsabilidades de crédito vencidas em
incumprimento na Central de Responsabilidades de
Creédito; (f) o Titular ter saldo negativo na conta de
depositos a ordem a qual o cartdo esta associado,
independentemente da causa desse saldo negativo,
exceto se estiver em causa facilidade de descoberto
contratado com o Banco; (g) o titular ndo realizar
movimentos com o cartdo ha mais de seis meses.

8. Regras Operativas e Autorizagao de Débito

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Para adquirir bens ou servigos através do cartdo de
débito o Titular devera (i) apresentar o cartéo
devidamente assinado; (ii) conferir e assinar as faturas
ou comprovativos apresentados pelos
estabelecimentos em conformidade com os
formularios das respetivas Redes, e guardar uma
copia; (iii) identificar-se, quando tal Ihe for solicitado; e
(iv) fazer uso do codigo PIN nos Caixas Automaticos
das Redes e em todos os Terminais de Pagamento
Automatico que permitam essa forma de autenticacdo
ou em outras circunstancias em que tal lhe seja
solicitado.

Para adquirir bens e servicos com o cartdo em sites
na Internet, o Titular devera introduzir (i) o nome; (ii) o
numero do cartdo, completando-o com a Chave de
Seguranca; e (iii) a data de validade do cartéo.

Para adquirir bens ou servicos com um cartdo de
débito com a funcionalidade contactless ativa, o Titular
devera (i) conferir a operagéo; (ii) aproximar o cartdo
do leitor contactless; (iii) guardar coépia do
comprovativo emitido; e (iv) identificar-se, se tal for
solicitado.

A utilizacdo do cdédigo PIN, bem como a assinatura
das faturas ou comprovativos referidos na clausula
8.1., implicardo a autorizagdo do débito das
importancias respetivas, na conta de depdsito a ordem
associada.

As transacgbes previstas nos regulamentos de cada
uma das Redes, para as quais ndo seja exigido o uso
da assinatura ou introducdo do cddigo PIN,
nomeadamente, operagdes de pagamento baixo
valor, entendendo-se como tal as operagbes de
pagamento de valor igual ou inferior a €50, operagbes
realizadas com recurso a funcionalidade contactless;
e novas operagbes que possam vir a ser
disponibilizadas aos utilizadores, implicardo o
langamento a débito na respetiva conta-cartdo das
importancias correspondentes, o qual é desde ja
aceite pelo Titular.

9. Dispositivos de Seguranga

9.1.

Para evitar o uso fraudulento do cartdo de débito, o
Titular devera assinar o cartdo de débito logo apés a
sua recegdo, mesmo que nao tenham o proposito de
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9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

os utilizar de imediato, tomar todas as medidas
adequadas para garantir a seguranca do cartdo e
respetivo codigo PIN, ndo permitir a utilizagdo do seu
cartdo de débito por terceiros ainda que seus
mandatarios; ndo transmitir o seu codigo PIN a
terceiros; memorizar o cédigo PIN, abstendo-se de
o(s) anotar, ndo guardar nem registar o cédigo PIN de
uma forma que possa ser inteligivel ou em local
acessivel a terceiros; ndo registar o codigo PIN no
cartdo de débito ou em algo que guarde ou transporte
conjuntamente com o cartdo de débito.

Quando o Titular utilize um cartdo de débito com a
funcionalidade contactless ativa, e sempre que seja
atingido o valor de €60 em compras consecutivas com
recurso a esta funcionalidade, se realizadas em Euro,
ou sempre que sejam realizadas quatro transacdes
consecutivas noutra moeda que ndo o Euro com
recurso a esta funcionalidade, sera solicitada a
introdugdo do respetivo PIN.

O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o Titular,
recusar a autorizagdo a qualquer operagéo, sempre
que tal decorra de razdes de protegédo do Titular ou
ligadas ao sistema de autorizagdes de pagamento.

O Banco reserva-se o direito de bloquear o cartdo de
débito, sempre que tal decorra de razes de protegéo
do Titular ou de razdes ligadas ao sistema operativo
de cartdes de débito; e/ou haja suspeita de utilizagao
néo autorizada ou fraudulenta do cartdo de débito.
Logo que se deixem de verificar os motivos previstos
na clausula 9.4., o Banco desbloqueara o cartdo ou
substitui-lo-a por um novo. Esta substituicdo nao
implica qualquer custo para o Titular.

O procedimento seguro de comunicagéo pelo Banco
ao Cliente em caso de suspeita de fraude, de fraude
comprovada ou de ameagcas a seguranga de cartdo de
débito realiza-se através do envio de SMS, retorno de
chamada telefénica (callback) ou correio para o
contacto telefénico ou morada indicados pelo Cliente,
respetivamente.

10. Operagoes Autorizadas

10.1.

10.2.

10.3.

O Cliente tem direito ao reembolso integral, por parte
do Banco, do montante resultante de uma operagéo
de pagamento autorizada, iniciada pelo beneficiario ou
através deste, que ja tenha sido executada, caso
estejam reunidas as seguintes condig¢des:

i. A autorizagdo ndo especificar o montante
exato da operagédo de pagamento quando a
autorizagao foi concedida; e;

ii. O montante da operacdo de pagamento
exceder o montante que o ordenante poderia
razoavelmente esperar com base no seu perfil
de despesas anterior, nos termos do presente
Contrato e nas circunstancias especificas do
caso.

Para efeitos do estabelecido na alinea b) do nimero
anterior, o Cliente ndo podera basear-se em razoes
relacionadas com a taxa de cadmbio, caso tenha sido
aplicada a taxa de cambio de referéncia acordada com
0 Banco nos termos da clausula 15. da Parte Il das
presentes Condigbes Gerais.

Sem prejuizo do estabelecido no numero 1, o Cliente
nao tera direito ao reembolso, caso tenha comunicado
diretamente ao Banco o seu consentimento a
execucao da operacao de pagamento e, se aplicavel,
caso o Banco ou o beneficiario tenham prestado ou
disponibilizado ao Cliente informacdes sobre a futura

10.4.

10.5.

10.6.

operacédo de pagamento pela forma acordada, pelo
menos 4 semanas antes da data de execugéo.

O Cliente tem direito a apresentar o pedido de
reembolso, nos termos do numero 1, durante um
prazo de 8 semanas a contar da data em que os
fundos tenham sido debitados.

No prazo de 10 dias uteis a contar da recegédo do
pedido de reembolso, o Banco procedera ao
reembolso ou apresentara uma justificacdo para a sua
recusa.

Sem prejuizo do disposto nos numeros 10.4. e 10.5.
anteriores, o Cliente tem direito ao reembolso
incondicional relativamente as operagbes de débito
direto a que se refere o nimero 1.° do Regulamento
(EU) n.° 260/2012, no prazo de 8 semanas a contar da
data em que os fundos tenham sido debitados.

11. Operagoes Nao Autorizadas

11.1.

11.2.

11. 3.

11.4.

11.5.

11.6.

Em caso de perda, extravio, falsificagéo, roubo, furto
ou apropriagdo abusiva do cartdo de débito, ou do
cédigo PIN, bem como nos casos de utilizagdo
indevida ou incorreta do cartdo, o Titular obriga-se a
avisar de imediato o Servigo Telefénico associado ao
respetivo cartdo, disponivel 24 horas por dia, através
do seguinte contacto: +351212697144.

O Titular fica igualmente obrigado a avisar o
Banco, sempre que tenha conhecimento de uma
transagédo nao autorizada, incorretamente executada,
de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas com a
utilizagdo do cartdo de débito; devera fazé-lo sem
atraso injustificado ou seja, prontamente apds
conhecimento da(s) transagao(des) acima referida(s)
e dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a
contar da data do débito da(s) transagéo(des), através
do contacto referido na clausula anterior.

Os avisos referidos nas clausulas anteriores
deverdo ser confirmados até 48 horas depois,
mediante entrega de comunicagdo escrita numa
Agéncia do Banco, por carta dirigida ao Banco CTT,
S.A., Praga Duque de Saldanha n° 1 - Piso 3, 1050-
094 Lisboa, ou através dos canais digitais do Banco
CTT, no qual deverdo constar no minimo os seguintes
elementos: identificagéo do titular do cartdo de débito
(nome completo e Bilhete de Identidade), identificagéo
inequivoca da(s) transagédo(des) nao autorizada(s),
incorretamente executada(s), do (s) erro(s) ou
irregularidade(s) resultantes da utilizagéo do cartdo de
débito e quaisquer outras informacdes relevantes para
identificagdo da situagao.

Cabe ao Titular fazer prova da realizagdo das
diligéncias devidas nos termos da presente clausula,
podendo solicitar ao Banco os meios de prova
comprovativos da sua execugado, os quais estardo a
disposicao até 18 meses apods a notificagdo prevista
nesta clausula.

O Banco procedera de imediato ao reembolso do
montante da operacdo de pagamento ndo autorizada
apos ter tido conhecimento da operagéo ou apds esta
lhe ter sido comunicada, e em todo o caso, o mais
tardar até ao final do primeiro dia util seguinte aquele
conhecimento ou comunicagdo. A data-valor do
crédito do reembolso a que haja lugar ndo sera
posterior a data em que o montante foi debitado na
conta.

Se se concluir que ndo existiu qualquer transagao nao
autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utilizagdo do cartéo,
o Banco debitara ao Cliente o montante
provisoriamente creditado na Conta D.O. nos termos
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previstos no numero anterior. Em qualquer caso, o
Banco fornecera ao Cliente uma explicacao escrita da
conclusdo da investigagdo. O Banco ndo esta
obrigado ao reembolso no prazo previsto no nimero
anterior se tiver motivos razoaveis para suspeitar de
atuacao fraudulenta do Cliente e comunicar por escrito
esses motivos, no prazo indicado, as autoridades
judiciarias nos termos da lei penal e de processo
penal.

11.7. Em caso de perda, extravio, falsificagéo, roubo, furto
ou apropriagdo abusiva do cartdo de débito o Titular
sera responsavel, até ao montante maximo de €50,
pelas transacgdes efetuadas até ao limite do saldo
disponivel da conta de depdsito a ordem,
considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito disponivel, no
caso das transacodes a crédito.

11.8. Havendo negligéncia grosseira do Titular, é este
responsavel pelas transagbes efetuadas até ao limite
do saldo disponivel da conta de depésitos a ordem,
considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito, no caso das
transagdes a crédito, ainda que superiores a €50.

11.9. O Titular suporta todas as perdas resultantes de
operacbes de pagamento ndo autorizadas se aquelas
forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado de uma ou mais das suas
obrigagdes previstas na lei e nas presentes Condigdes
Gerais, casos em que nao sao aplicaveis os limites
referidos nos nimeros anteriores.

11.10. Apés ter procedido a comunicagdo ao Banco nos
termos do 11.2. da presente clausula, o Titular ndo
sera responsavel por quaisquer consequéncias
financeiras resultantes da utilizagdo de um cartéo
perdido, extraviado, falsificado, furtado, roubado, ou
abusivamente apropriado, salvo em caso de atuacao
fraudulenta.

11.11. Apés a notificagdo, o Banco acionara os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso
abusivo e fraudulento do cartdo de débito. Se no
seguimento da notificacéo feita pelo Titular ao abrigo
das clausulas 11 .1 . e 11.2. houver necessidade de
substituir o cartdo de débito e essa for a pretensédo do
Titular, o Titular é responsavel pelo pagamento ao
Banco da importancia devida a titulo de substituicao
do cartéo ou retribuicdo de PIN, referidas na tabela em
anexo. A comissao de substituigdo sera, ainda, devida
em caso de mau estado do cartao de débito.

11.12. Caso o terceiro responsavel pelos prejuizos ou o
prestador de servicos de pagamento/comerciante
venha a liquidar a quantia reclamada pelo Titular apds
ter sido efetuado pelo Banco o reembolso do montante
da operagcdo de pagamento ndo autorizada nos
termos previstos no artigo 114.0 do Decreto-Lei
91/2018, de 1 2 de outubro, fica o Banco,
automaticamente, sub- rogado, pelas presentes
condigbes gerais, nos direitos do Titular, até ao limite
da quantia reembolsada, contra terceiro responsavel
pelos prejuizos, obrigando-se o Titular a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos. O Titular
respondera por perdas e danos por qualquer ato ou
omisséo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

12. Irrevogabilidade

12.1. Salvo o disposto nos niumeros seguintes da presente
clausula, uma ordem de pagamento ndo podera ser
revogada pelo Cliente apds a sua rececao pelo Banco.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Caso uma operacao seja iniciada por um prestador do
servigo de Iniciagdo do pagamento, pelo beneficiario
ou através deste, o Cliente ndo podera revogar a
ordem de pagamento depois de ter comunicado ao
beneficiario essa ordem ou o seu consentimento a
execucdo da operagdo de pagamento ou dado o
consentimento ao prestador do servigo de iniciagdo do
pagamento para iniciar a operacao de pagamento.
No caso de débito direto e sem prejuizo dos direitos
de reembolso, o Cliente podera revogar a ordem de
pagamento até ao final do dia util anterior ao acordado
para o débito dos fundos.

No caso previsto na alinea b) do numero 5.4. € 5.5. da
clausula 5. Recegdo e Confirmagdo das Operagoes
Ordenadas das presentes Condi¢des Gerais, o Cliente
podera revogar a ordem de pagamento até ao final do
dia util anterior a data acordada.

Em caso de revogacado de uma ordem de pagamento,
0 Banco cobrara ao Cliente os respetivos encargos.

13. Responsabilidade do Banco

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

O Banco sera responsavel pela correta execugéo ou
transmissdo, conforme aplicavel, da ordem de
pagamento emitida pelo Cliente, sem prejuizo do
estabelecido na clausula 11. das presentes Condigbes
Gerais, no numero seguinte e na legislagédo aplicavel.
Se uma ordem de pagamento for executada em
conformidade com identificador unico, considera-se
que foi executada corretamente no que diz respeito ao
beneficiario identificado no identificador unico.

Se o identificador Unico fornecido pelo Cliente for
incorreto, o Banco ndo €& responsavel pela nao
execugao ou pela execugéo incorreta da operagao de
pagamento.

Ainda que possam ser prestadas informagdes
adicionais pelo Cliente, o Banco apenas sera
responsavel pela execugdo de operagdes de
pagamento em conformidade com o identificador
Unico do beneficiario fornecido pelo Cliente.

Atuando o Banco na qualidade de prestador de
servicos do ordenante e caso o Banco seja
responsavel, nos termos do numero 13.1. da presente
clausula, o Cliente tera direito ao reembolso, por parte
do Banco, do montante da operagcdo ndo executada
ou incorretamente executada e, se for caso disso, a
reposicdo da conta de pagamento debitada na
situagdo em que estaria se nao tivesse ocorrido a
execucado incorreta da operacéo de pagamento.

O disposto no numero anterior ndo se aplica caso o
Banco, na qualidade de prestador de servigos do
ordenante, demonstre que o prestador de servigos de
pagamento do beneficiario recebeu 0 montante da
operacao de pagamento, independentemente de um
mero atraso na execugao.

Atuando o Banco na qualidade de prestador de
servicos do beneficiario e caso o Banco seja
responsavel, nos termos do numero 13.1. da presente
clausula, o Cliente tera direito a retransmisséo, por
parte do Banco, da ordem de pagamento em questao
ao prestador de servigos do ordenante.

Nos casos previstos no numero anterior, o Cliente
devera fornecer ao Banco as informagdes que |he
sejam solicitadas por serem as mesmas necessarias
a realizagdo da retransmissdo da ordem de
pagamento, cooperando com o Banco para este
efeito, designadamente através do reenvio dos seus
dados.

Para além do estabelecido nos numeros anteriores, o
Banco sera, também, responsavel perante o Cliente
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por quaisquer encargos cuja responsabilidade lhe
caiba e por quaisquer juros a que o Cliente esteja
sujeito em consequéncia da ndo execugdo ou
execugdo incorreta, incluindo a execugéo tardia, de
uma operagao de pagamento.

13.10. Independentemente da responsabilidade do Banco
nos termos da presente clausula, mediante solicitagdo
do Cliente, o Banco obriga-se a desenvolver esforgos
para o rastreamento da operagdo de pagamento,
notificando o Cliente dos resultados obtidos.

13.11. O Banco cobrara ao Cliente os encargos
resultantes da recuperagdo de fundos de uma
Operagédo de Pagamento executada de acordo com
um identificador Unico incorreto fornecido pelo Cliente.

13.12. Em caso de servigos de iniciacdo do pagamento, a
responsabilidade é aferida de acordo com a legislagédo
aplicavel e em vigor.

13.13. O Banco sera responsavel pelos prejuizos diretos
causados ao Titular em consequéncia da nao
execugdo ou execugao defeituosa de uma operagao
devido ao mau funcionamento da maquina ou terminal
no qual o cartéo for utilizado. O Banco nao podera ser
considerado responsavel por qualquer prejuizo
causado por uma falha técnica do sistema de qualquer
uma das Redes ou dos Terminais de Pagamento
Automatico e Caixas Automaticos da Rede
Multibanco, se desta tiver sido dado conhecimento ao
Titular através de uma mensagem escrita no visor do
aparelho, ou desde que ela se torne obvia por
qualquer outra forma.

13.14. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu
favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua
melhor colaboragéo, designadamente facultando as
informagbes e a documentagdo que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

14. Anuidade

14.1. A emissédo, bem como a renovagéo dos cartdes de
débito, podera implicar o pagamento de um preco
anual denominado por anuidade. O valor das
anuidades encontra-se estipulado no Pregario.

14.2. O Banco reserva-se o direito de substituir o conceito
de anuidade pelo conceito de mensalidade, podendo
efetuar mensalmente a cobranga de 1/20 avos do
valor da anuidade.

14.3. A anuidade s6 €& devida pelo Titular na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data da
cessacao do Contrato; se a anuidade tiver sido paga
antecipadamente pelo Titular, este tera direito ao
reembolso parcial da mesma, proporcional ao periodo
ainda ndo decorrido. Se a anuidade tiver sido
substituida por uma mensalidade, em conformidade
com a clausula 13.2., a obrigagdo de pagamento da
mesma termina no final do més em que a cessagéo do
Contrato produz efeitos.

15. Transagoes internacionais e no estrangeiro

15.1. As transacdes efetuadas noutra moeda que ndo o
Euro serdo debitadas em Euro pelo contravalor que
resultar da aplicagcdo da taxa de cambio praticadas
pelas Redes, conforme aplicavel, a data da
compensagcao financeira e cambial das mesmas, que
podera ser consultada nos BalcGes do Banco ou
através do contacto telefénico do Banco indicado nas
Condigbes Gerais de Abertura de Conta. Qualquer
alteragdo da taxa de cémbio sera aplicada de
imediato.

15.2. A todas as transagdes efetuadas fora do Espaco
Econémico Europeu (EEE) ou, dentro dele, noutra
moeda que ndo o Euro, o Banco podera cobrar uma
comissao de processamento e uma taxa de converséo
de moeda, cujos valores estdo indicados no Pregario
em vigor.

lll. ADESAO E UTILIZAGAO DO SERVIGCO MB WAY
1. Objeto

Os termos e condigbes seguintes destinam-se a regular o
acesso e a utilizagdo do servico MB WAY disponibilizado
pelo Banco ao Utilizador.

2. Definigoes

Para os efeitos aqui presentes e dos Termos e Condi¢des
Gerais da App MB WAY, os termos abaixo indicados terdo
0 seguinte sentido, quando iniciados por letra maiuscula:

a) Alias: Dados-chave, incluindo necessariamente

um numero de telemével e um enderegco de

correio eletrénico, que identificam o Utilizador e

sao associados a Instrumentos de Pagamento

seus, e que:

i. no caso de Transacao MB WAY, séao
enviados pelo Comerciante a SIBS FPS no
pedido de pagamento, para que se concretize
a Transagao MB WAY;

ii. no caso de Transferéncia MB WAY destinada
ao Utilizador, sao enviados a SIBS FPS pelo
Banco para que a transferéncia bancaria se
concretize.

b) App MB WAY: aplicagdo informatica destinada a
dispositivos moveis com sistema operativo
Android, iOS ou Windows Mobile, desenvolvida
pela SIBS FPS, que permite a confirmagéo e a
autenticacdo das Transagbes MB WAY ou das
Transferéncias MB WAY através da introdugao de
um cédigo na aplicagéo e assegura a transmissao
de dados necessaria a que a Transagao MB WAY
ou a Transferéncia MB WAY se completem;

c) Banco: Banco CTT, S.A;;

d) Cddigo de Utilizador: PIN MB WAY composto por
seis digitos e definido pelo Utilizador no ato de
adesdo ao Servico MBWAY num Caixa
Automatico Multibanco;

e) Comerciante: entidade prestadora de servigos ou
fornecedora de bens ou qualquer outra entidade
credora de terceiros que contrata a aceitagdo de
Transagbes MB WAY;

f) Dispositivo Mével: Dispositivo eletrénico movel
dotado de um sistema operativo Android, iOS ou
Windows Mobile de que sdo exemplo os
Smartphones, os Tablets e outros dispositivos com
idénticas funcionalidades;

g) Instrumento de Pagamento: qualquer instrumento
de pagamento de acordo com a definicdo prevista
na alinea z) do artigo 2.0 do Decreto-Lei
n.° 317/2009, de 30 de outubro, ou noutra
disposicao legal que venha a substitui-la, como o
cartdo MB, o numero de identificagdo bancaria, ou
outros, excluindo os cartdes com acesso a
servicos de wallet, entendendo-se por wallet uma
carteira digital que pode ser acedida via um
dispositivo movel ou computador e que permite ao
seu detentor gerir e usar instrumentos de
identificacéo, de fidelizagdo, de bilhética e de
pagamento. Os Instrumentos de Pagamento
aceites para o efeito da prestacdo do Servigo
MB WAY correspondem aos cartdes MB (cartdes
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de pagamento eletrénico com a marca
MULTIBANCO);

h) Servico MB WAY: o servigo que, com base numa
solugdo tecnolodgica, permite, pela associagédo
entre Alias do Utilizador e Instrumentos de
Pagamento da sua titularidade, efetuar compras
realizadas no estabelecimento ou nas plataformas
de comunicagdo online de um comerciante
aderente a este servico ou efetuar ou receber
transferéncias, tal como descrito em
www.mbway.pt;

i) SIBS FPS: SIBS - FORWARD PAYMENT
SOLUTIONS, S.A.,, com sede na Rua Soeiro
Pereira Gomes, Lote 1, em Lisboa, registada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa,
pessoa coletiva com o Numero Unico e de
Matricula 505 1 07 546;

j) Transagbes MB WAY: transacdes financeiras que
consistem em pagamentos em euros efetuados
através da introdugdo, num user interface que
resulta da implementacdo de um conjunto de
interfaces técnicos (Webservices) MB WAY por
parte do Comerciante, de um Alias do Utilizador,
sendo os dados do pagamento confirmados e o
pagamento autenticado através do Cédigo de
Utilizador introduzido na App MB WAY do
Dispositivo Movel do Utilizador;

k) Transferéncias MB WAY: operagdes financeiras
que consistem em transferéncias instantaneas MB
SPOT ordenadas e autenticadas a partir da APP
MB WAY que tenham como beneficiario um
Utilizador, sendo o beneficiario identificado, na
ordem de transferéncia, através da indicagdo do
seu numero de telemével;

I) Utilizador: pessoa singular titular de conta de
deposito a ordem e de cartdo de débito emitido
junto do Banco CTT, S.A. que tenha contratado
com o Banco a prestagdo do Servigo MB WAY.

3. Condigoes de adesao e de prestagao do Servigo
MB WAY

3.1. Condigoes de adesao ao Servico MB WAY
3.1.1. A adeséo ao Servico MB WAY implica que o Utilizador
cumpra, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Ser titular de um ou mais Instrumentos de
Pagamento (cartdo de débito emitido pelo Banco
CTT) dotado das funcionalidades necessarias
para aceder as Transagbes MB WAY e as
Transferéncias MB WAY;
b) Possuir um ou mais Dipositivos Modveis com
acesso a internet;
c) Dispor de um contrato com um operador mével
nacional para recegédo de SMS;
d) Ter adquirido (gratuitamente), numa App store, a
autorizacao de uso e ter instalado, em Dispositivo
Mével com sistema operativo Android, iOS ou
Windows Mobile a App MB WAY, que lhe sera
disponibilizada pela SIBS FPS.
3.1.2. A adesédo ao Servico MB WAY deve ser efetuada num
Caixa Automatico Multibanco, mediante a utilizagdo de um
cartdo de débito emitido pelo Banco CTT e da indicagéo de
um ou mais Alias.
3.1.3. O Banco, ou terceiro por conta e em nome deste,
informara o Utilizador, no momento da adesdo, dos
procedimentos necessarios para o efeito da mesma adesao
e da ativagédo do Servico MB WAY.
3.1.4. A adesdo ao Servico MB WAY s6 se considera
concluida apés a emisséo, pelo Banco ou por terceiro por
conta e em nome deste, da confirmagéo da ativagdo do

Servigco MB WAY, confirmagao essa que devera ser emitida
apos a rececgdo da declaragao de aceitagdo dos presentes
termos e condi¢cdes e de confirmagdo pelo Utilizador do
numero de telemdvel, por si fornecido no ambito da adeséo
ao Servico MB WAY, e do enderego de correio eletrénico,
indicado pelo Utilizador na App MB WAY.

3.1.5. O presente Contrato s6 produz efeitos apdés a
emissao, pelo Banco, ou por terceiro por conta e em nome
deste, da confirmacdo da ativagdo do Servico MB WAY
(através da comunicagdo ao Utilizador, por SMS, de que o
Servico MB WAY se encontra ativo).

3.2. Condigoes de prestagdo do Servico MB WAY
3.2.1. A obrigacéo de prestagdo do Servico MB WAY so
produz efeitos se e enquanto o Utilizador, cumulativamente:

a) Mantiver ativo o numero de telemdvel fornecido,
em Dispositivo Movel que utilize, e mantiver em
vigor o contrato com a respetiva operadora de
telecomunicagdes, cumprindo pontualmente
todas as obrigagdes dele emergentes;

b) Mantiver ativo o enderego de correio eletrénico
indicado no ambito da utilizacdo da App MB WAY
no seu Dispositivo Mével associado ao Servigo
MB WAY;

c) Mantiver, no momento de cada utilizagao, ativos os
Alias que utilize na realizagdo de Transacoes
MB WAY e de Transferéncias MB WAY;

d) Assegurar as condicdes para que receba no
Dispositivo Mével no qual haja instalado a App
MB WAY a mensagem de pedido de confirmagao
da Transagdo MB WAY ou da transferéncia
MB WAY (push notification).

3.2.2. O Utilizador podera ter mais do que um Alias
associado a um seu Instrumento de Pagamento, podendo
cada Alias estar associado a mais do que um Instrumento
de Pagamento.

4.Utilizagao do Servico MB WAY

4.1. O servico MB WAY permite ao Utilizador nele
registado  efetuar  Transagbes MB WAY e
Transferéncias MB WAY, através da utilizagdo de um
Dispositivo Mével e de um Alias aos quais se encontre
associado um ou mais Instrumentos de Pagamento.

4.2. O Utilizador s6 podera utilizar o Servico MB WAY
através dos Alias que, em cada momento, se
encontrem registados no Banco e que sejam
identificados para efeitos da adesdo ao Servigo
MB WAY e da respetiva ativagéo.

4.3. O Utilizador podera alterar o numero de telemoével
associado ao Servigo MB WAY através de um Caixa
Automatico Multibanco bem como o enderego de
correio eletronico através da App MB WAY.

4.4. O Banco, ou terceiro por conta e em nome deste,
solicitara ao Utilizador a confirmagéo do novo numero
de telemoével ou do novo enderego de correio
eletronico fornecidos, s6 entdo sendo os mesmos
introduzidos no sistema em substituicdo dos
anteriores.

4.5. A associacdo de Instrumentos de Pagamento ao
Servigo MB WAY é efetuada através da inser¢gdo num
Caixa Automatico Multibanco do cartdo MB escolhido
pelo Utilizador e ao cumprimento das demais
instrugdes dadas pelo Banco, ou por terceiro em nome
e por conta deste, no momento da associagéo.

4.6. O Utilizador s6 pode associar ao Servico MB WAY
Instrumentos de Pagamento de que seja titular.

4.7. O Utilizador pode associar ao Servico MB WAY até
um maximo de 8 (oito) Instrumentos de Pagamento,
podendo, também, alterar a qualquer momento
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qualquer Instrumento de Pagamento associado ao
Servico MB WAY.

4.8. Os Instrumentos de Pagamento que podem ser
utilizados no ambito do Servico MB WAY s&o os
indicados, em cada momento, pelo Banco, no seu sitio
da internet.

4.9. O elenco das funcionalidades disponibilizadas pelo
Banco no ambito do Servico MB WAY serdo
permanentemente divulgadas pelo mesmo no seu
sitio de internet.

4.10. O Banco podera alterar, a qualquer momento, as
funcionalidades disponibilizadas no ambito do Servigo
MB WAY, bem como as condi¢cdes técnicas do seu
funcionamento.

4.11. Transagées MB WAY

4.11.1. As Transagbes MB WAY estao limitadas a um
montante maximo diario por cartdo, divulgado a todo o
momento pelo Banco no seu sitio da internet, reservando-
se 0 Banco o direito de alterar a qualquer momento esse
valor, sem prejuizo da possibilidade do Utilizador poder
proceder a alteragéo do limite definido via Caixa Automatico
Multibanco ou via App MB WAY, desde que inferior ao limite
maximo diario fixado, em cada momento, pelo Banco.
4.11.2. Na eventualidade de a SIBS FPS recusar o
processamento da Transacdo MB WAY por qualquer
motivo, designadamente por motivos de seguranga,
inexisténcia de fundos para aceitagdo da operagéo, cartédo
em situagdo que ndo permita transacionar, bloqueio do
comerciante ou ainda por constrangimentos técnicos
temporarios no processamento de transagdes pela SIBS
FPS ou dificuldades de processamento das transagbes por
falha no canal de comunicagbes usado pelo dispositivo do
Utilizador, o Utilizador podera, na App MB WAY, proceder a
escolha de outro Instrumento de Pagamento que
eventualmente tenha associado ao Servigo MB WAY. Caso
o Utilizador ndo escolha outro Instrumento de Pagamento
ou ndo tenha outro Instrumento de Pagamento associado
ao Servigo MB WAY, a Transagao MB WAY em curso ficara
sem efeito, necessitando o Utilizador, se assim o pretender,
de iniciar uma nova Transagdo MB WAY.

4.11.3. Em caso de impossibilidade de comunicagao
(transacdes off-line) entre o Banco e a SIBS FPS, o Banco
reserva-se o direito de ndo executar, no todo ou em parte, a
Transacao MB WAY.

4.11.4. Cada Transacdo MB WAY s6 podera ser executada
pelo Banco se o Instrumento de Pagamento selecionado
pelo Utilizador, para o efeito, se encontrar ativo.

4.11.5. O Banco s6 é responsavel por executar a ordem de
pagamento para o Comerciante selecionado pelo Utilizador
quando o mesmo Comerciante tenha aderido ao Servigo
MB WAY e disponha dos interfaces técnicos e da
certificagdo necessarios para o efeito.

4.11.6. Cada Transagdo MB WAY sera executada, pelo
Banco, por débito na conta de depdsito a ordem de
referéncia a qual se encontre associado o Instrumento de
Pagamento selecionado pelo Utilizador para o efeito do
pagamento, autorizando o Utilizador o langamento a débito
na referida conta de depdsito a ordem de todos os
montantes correspondentes aos pagamentos que venha a
efetuar através do Servico MB WAY.

4.11.7. A conta a movimentar a débito corresponde a conta
de referéncia a qual se encontre associado o Instrumento
de Pagamento que seja utilizado pelo Utilizador em cada
Transagao MB WAY.

4.11.8. O Banco fica, desde ja, autorizado, pelo Utilizador,
para, se assim o entender e ainda que previamente a
expedicdo da mercadoria adquirida pelo Utilizador ou a
prestacdo do Servico pelo Comerciante, proceder a
indisponibilizagdo do saldo da conta de referéncia em

causa, logo que a SIBS FPS valide o Instrumento de
Pagamento utilizado na Transacdo e o codigo de
autenticacéo.

4.11.9. Os pagamentos que sejam efetuados através do
Servigo MBWAY serao creditados na conta do Comerciante.
4.11.10. E da responsabilidade do Banco a execucgdo
correta da ordem de pagamento emitida pelo Utilizador no
ambito do Servigo MB WAY, desde que verificados todos os
requisitos para o efeito.

4.11.11. Ao ordenar a realizagdo de uma Transagao
MB WAY, o Utilizador devera ter o especial cuidado de se
assegurar que os dados da compra sao os corretos.
4.11.12. O Utilizador e Banco acordam em que o registo
informatico ou a sua reprodugdo em qualquer suporte,
designadamente em suporte papel, constituem meio de
prova das Transagdes MB WAY processadas através do
Servigo MB WAY.

4.12. Transferéncias MB WAY

4.12.1. As transferéncias efetuas através do Servigo
MB WAY estéo sujeitas (i) a limites (em ndmero e em valor)
maximos divulgados a todo o momento pelo Banco, no seu
sitio de internet e (ii) ao Precgario em vigor, disponivel para
consulta, reservando-se o Banco o direito de alterar os
limites mediante divulgacao, a todo o momento, pelo Banco,
no seu sitio da internet, sem prejuizo da possibilidade do
Utilizador poder proceder a alteracédo dos limites definidos,
via Caixa Automatico Multibanco ou via App MB WAY,
desde que inferiores aos limites maximos fixados, em cada
momento, pelo Banco.

4.12.2. O utilizador podera ordenar ou receber através da
App MB WAY Transferéncias MB WAY até aos limites que
em cada momento forem definidos pelo Banco e que se
encontrem divulgados no seu sitio da internet.

4.12.3. O Utilizador que tenha mais do que um Instrumento
de Pagamento associado ao seu numero de telemovel
podera, no momento da ades&o ou posteriormente, indicar
o Instrumento de Pagamento associado a conta bancaria
gue escolha como destinataria das Transferéncias MB WAY
que receba. Na falta de indicagdo, cada Transferéncia
MB WAY que Ihe for destinada ficara pendente da indicagao
do Instrumento de Pagamento associado a conta bancaria
na qual pretende que os fundos transferidos sejam
creditados.

4.12.4. A execugdo de uma Transferéncia MB WAY
ordenada pelo Utilizador esta condicionada a que o
destinatario dos fundos a transferir seja, ou se torne,
aderente ao Servigo MB WAY, prestado pelo Banco ou por
outra Instituicdo de Crédito e indique o cartdo associado a
conta de depdsito a ordem na qual pretende que sejam
creditados os fundos transferidos. Caso contrario, a
transferéncia n&o sera concretizada, ndo implicando
qualquer custo para o Utilizador. Neste caso o Banco nao
podera ser responsabilizado pela ndo execugdo da
transferéncia.

4.12.5. O Utilizador aceita expressamente que a conta de
depésito a ordem a movimentar corresponde a conta de
referéncia a qual se encontre associado Instrumento de
Pagamento utilizado em cada Transferéncia MB WAY.

4.13. Servico MBNet — Pagamento Seguro

4.1 3.1. O Utilizador pode ainda utilizar o servico MB WAY
para adesao ao servigo MBNet — Pagamento Seguro o qual
é regulado pelas condigdes constantes das Condigdes
Gerais de Utilizagdo dos Cartdes de Débito entre o Banco
CTT e o Cliente.

5. Medidas de Seguranca

5.1. O utilizador obriga-se a manter a seguranca e a
confidencialidade do Codigo de Utilizador das
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5.2.

5.3.

54.

Transagdes MB WAY e Transferéncias MB WAY que
definiu para confirmar os pagamentos ou as
transferéncias, bem como a assegurar que o numero
de telemdvel e o enderegco de correio eletronico
associado ao Servico MB WAY, bem como o
Dispositivo Mével e a APP MB WAY nele instalada
sdo utilizados apenas por si no ambito do Servigo
MB WAY, reconhecendo-se devedor ao Banco dos
valores registados através desse Servico.

Por razbes de seguranca, apds 3 (trés) tentativas
falhadas de introdugcdo do PIN MB WAY, o servigo
ficara indisponivel por um periodo de 24h. Apds o
referido periodo, o Utilizador pode voltar a introduzir o
PIN MB WAY sem necessidade de reativar a adesao.
O Utilizador fica, ainda, obrigado a cumprir as regras
de seguranca e de confidencialidade relativas aos
Instrumentos de Pagamento, nos termos das
Condicdes Gerais de Utilizagao dos Cartdes de Débito
entre o Banco CTT e o Cliente em vigor, em cada
momento, no Banco, bem como as regras que forem
divulgadas pelo Banco no seu sitio da internet.

O Utilizador fica obrigado a prestar ao Banco toda a
colaboragdo necessaria a detegdo de fraudes e
irregularidades na utilizagdo do Servico MB WAY,
designadamente, facultando ao Banco toda a
informacdo que por este lhe for pedida, ficando
obrigado a reportar ao Banco quaisquer agdes
fraudulentas de terceiros ou tentativas de
manipulacdo tendentes a obter cédigos secretos ou
aceder a APP MB WAY, logo que delas tenha
conhecimento.

6. Utilizagdo nao autorizada do Servico MB WAY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Em caso de perda, extravio, falsificagao, roubo, furto
ou apropriagdo abusiva do Dispositivo Movel onde foi
instalada a App MB WAY e/ou dos Alias, bem como
nos casos de utilizagdo indevida ou abusiva do
Servico MB WAY, o Utilizador obriga-se a avisar de
imediato o Banco, através da Linha de Apoio Banco
CTT 21 26971 44 ou em qualquer Loja Banco CTT.

O Utilizador fica obrigado a avisar o Banco, sempre
que tenha conhecimento de uma Transagdo MB WAY
ou Transferéncia MB WAY ndo autorizada,
incorretamente  executada, de erro(s) ou
irregularidade(s) relacionadas com a utilizagdo do
Servico MB WAY, devendo fazé-lo sem atraso
injustificado ou seja, prontamente apds conhecimento
da(s) transagao(des) ou da(s) transferéncia(s) acima
referida(s) e dentro de um prazo nunca superior a 13
meses a contar da data do débito da(s)
transacao(des), através do contacto referido no
numero anterior.

Os avisos referidos nos numeros anteriores da
presente clausula deverdo ser confirmados até 48
horas depois, mediante entrega de comunicacao
escrita numa Agéncia do Banco, por carta dirigida ao
Banco CTT, S.A., Praca Duque de Saldanha n° 1 -
Piso 3, 1050-094 Lisboa, ou através dos canais
digitais do Banco CTT, no qual deverdo constar no
minimo os seguintes elementos: identificagdo do
titular do cartao de débito (nome completo e Bilhete de
Identidade), identificagdo inequivoca da(s)
transacdo(des) nao autorizada(s), incorretamente
executada(s), do (s) erro(s) ou irregularidade(s)
resultantes da utilizagdo do cartdo de débito e
quaisquer outras informagbes relevantes para
identificagdo da situacgao.

Cabe ao Utilizador fazer prova da realizagdo das
diligéncias devidas nos termos da presente clausula,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

podendo solicitar ao Banco os meios de prova
comprovativos da sua execugdo, os quais estardo a
disposicao até 18 meses apods a notificagdo prevista
nesta clausula.

O Banco procedera de imediato ao reembolso do
montante da operacdo de pagamento ndo autorizada
apos ter tido conhecimento da operagéo ou apds esta
lhe ter sido comunicada, e em todo o caso, o mais
tardar até ao final do primeiro dia util seguinte aquele
conhecimento ou comunicagdo. A data-valor do
crédito do reembolso a que haja lugar ndo sera
posterior a data em que o montante foi debitado na
conta.

Se se concluir que ndo existiu qualquer transag¢éo nao
autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utilizagao do cartao,
o Banco debitara ao Cliente o montante
provisoriamente creditado na Conta D.O. nos termos
previstos no numero anterior. Em qualquer caso, o
Banco fornecera ao Cliente uma explicagéo escrita da
conclusdo da investigagdo. O Banco ndo esta
obrigado ao reembolso no prazo previsto no numero
anterior se tiver motivos razoaveis para suspeitar de
atuacao fraudulenta do Cliente e comunicar por escrito
esses motivos, no prazo indicado, as autoridades
judiciarias nos termos da lei penal e de processo
penal.

Em caso de perda, extravio, falsificagéo, roubo, furto
ou apropriagédo abusiva do Dispositivo Mével onde foi
instalada a App MB WAY e/ou dos Alias, bem como
nos casos de utilizagdo indevida ou abusiva do
Servico MB WAY, o Utilizador sera responsavel, até
ao montante maximo de €50, pelas Transagbes
MB WAY e Transferéncias MB WAY efetuadas até ao
limite do saldo disponivel da conta de depoésito a
ordem, considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito disponivel, no
caso das transagobes a crédito.

Havendo negligéncia grosseira do Utilizador, é este
responsavel pelas transagbes efetuadas até ao limite
do saldo disponivel da conta de depdsito a ordem,
considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito, no caso das
transagdes a crédito, ainda que superiores a €50,
dependendo das circunstancias da perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou apropriagdo abusiva do
Dispositivo Moével onde foi instalada a App MB WAY
e/ou dos Alias, bem como nos casos de utilizagao
indevida ou abusiva do Servico MB WAY.

A responsabilidade do Utilizador pelas transagdes e
transferéncias n&o autorizadas, ao abrigo nas
clausulas 6.7. e 6.8. cessa apods notificagdo ao Banco.
Havendo atuacdo fraudulenta ou incumprimento
deliberado de uma ou mais das suas obrigacdes
previstas na lei e nas presentes Condi¢cdes Gerais por
parte do Utilizador, € o mesmo responsavel pela
totalidade das transacdes efetuadas, mesmo para
além dos limites estabelecidos nos numeros
anteriores.

Ap06s a notificagdo, o Banco acionara os mecanismos
necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento através dos Instrumentos de Pagamento
associados ao Servico MB WAY.

. Caso o terceiro responsavel pelos prejuizos ou o

prestador de servigos de pagamento/ comerciante
venha a liquidar a quantia reclamada pelo Utilizador
apos ter sido efetuado pelo Banco o reembolso do
montante da operagao de pagamento ndo autorizada
nos termos previstos no artigo 114.° do Decreto-Lei
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91/2018, de 12 de outubro, fica o Banco,
automaticamente, sub-rogado, pelas presentes
condi¢des gerais, nos direitos do Utilizador, até ao
limite da quantia reembolsada, contra terceiro
responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o Utilizador
a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos. O Utilizador respondera por perdas e danos
por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

7. Encargos

7.1. A adesdo ao Servico MB WAY esta isenta de
encargos.

7.2. Sobre as Transagbes MB WAY nao incide qualquer
encargo associado ao servico.

7.3. Sobre as Transferéncias MB WAY incidem os
encargos fixados no Pregario em vigor no Banco, o
qual se encontra disponivel para consulta no sitio de
internet do Banco.

7.4. Os custos de comunicagéo telefonica, se existentes,

dependem dos servigos e tarifarios contratados pelo
Utilizador como respetivo operador de comunicagdes
moveis.

8. Dados Pessoais

8.1.0

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

8.6.

8.7.

Banco procede, diretamente ou através de
entidade subcontratada para o efeito, ao tratamento
dos dados pessoais que facultou ao Banco no &mbito
da adeséo e utilizagao do Servigo MB WAY, incluindo
os dados fornecidos para instalagdo e uso da App
MB WAY, qualquer que seja o meio de recolha desses
dados, seja através de comunicagdo ao Banco ou a
entidade subcontratada por este, tendo o tratamento
dos dados por finalidade a prestagéo, pelo Banco ao
Utilizador, do Servico MB WAY.

Ainda que o tratamento dos dados seja feito por
entidade subcontratada pelo Banco, é este quem
define a finalidade e os meios do tratamento, sendo a
entidade responsavel pelo mesmo.

O Utilizador aceita que sejam utilizados pelo Banco,
para fins probatérios, de prestagdo de informagao
estatistica ou agregada ou outros, dentro dos limites
legais, os registos efetuados pelo sistema informatico
através do qual é prestado o Servico MB WAY e que
sejam relativos as operagdes nele realizadas pelo
Utilizador.

O Utilizador tem a possibilidade de aceder aos seus
dados pessoais e de os alterar a qualquer momento
na opgado “Alterar dados”, através dos canais
disponiveis pelo Banco para adesdo e gestdo do
servico ou através de um Caixa Automatico
Multibanco.

O Utilizador obriga-se a comunicar ao Banco qualquer
alteragdo relativa aos dados facultados ao Banco
aquando da adeséo ao Servigo MB WAY e celebragao
do presente Contrato, ou no ambito da manutencao
deste Contrato ou da instalagéo e utilizagdo da App
MBWAY, procedendo para o efeito a respetiva
atualizagdo na opcdo “Alterar Dados”, através dos
canais disponiveis pelo Banco para adeséo e gestao
do servico ou através de um Caixa Automatico
Multibanco.

Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador no
ambito da celebragdo e manutengdo do presente
Contrato serdo processados e armazenados
informaticamente numa base de dados gerida por
entidade subcontratada pelo Banco.

O Utilizador declara que autoriza o Banco a transmitir
a terceiros que atuem por conta deste os seus dados

pessoais que sejam indispensaveis a ativacao,
suporte, gestdo e manutencdo da prestagdo do
Servico MBWAY e ao desenvolvimento de quaisquer
atividades relacionadas com essa prestagéo,
autorizando o Banco a utiliza-los para os mencionados
efeitos.

9. Duragdo e Cessacgao do Servico MB WAY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A prestagdo do Servico MB WAY tem duragdo

indeterminada.

O Banco reserva-se o direito de poder cessar, a todo

0 momento, com efeitos imediatos, temporaria ou

definitivamente, aprestagédo do Servico MB WAY, seja

na totalidade, seja na parte respeitante a

determinados Instrumentos de Pagamento ou Alias,

por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do Servico MB WAY;

b) A suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta do Servico MBWAY;

c) A realizagdo de Transagoes MB WAY e
Transferéncias MB WAY através do Servigo
MB WAY mediante a utilizagéo de Instrumentos
de Pagamento cuja conta de depodsito a ordem
associada n&o se encontre devidamente
provisionada;

d) A verificacao de qualquer causa de resolucdo dos
presentes termos e condigbes, Condi¢cdes Gerais
de Utilizagdo dos Cartdes de Débito entre o
Banco e o Cliente e/lou das Condigbes
Contratuais Gerais de Abertura de Conta por
Pessoa Singular, em cada momento em vigor no
Banco.

e) Sempre que tal Ihe for solicitado pela entidade
gestora do sistema de pagamentos Multibanco,
nomeadamente por motivos de seguranga ou
com fundamento no facto de o Utilizador utilizar o
Servico MB WAY para praticar atividades
fraudulentas.

Se nado for possivel ao Banco, por razdes de

seguranca ou por impedimento legal, avisar

previamente o Utilizador da cessagdo, este sera
notificado da cessacgéo e respetiva justificacéo, tao
prontamente quanto possivel.

O Utilizador podera solicitar a reativagao da prestagao

do Servico MB WAY mediante pedido dirigido ao

Banco, reservando- se o Banco o direito de n&o

proceder a respetiva reativagdo caso se mantenham

as razdes que levaram a cessagao nos termos do
disposto na clausula 9.2. acima. Podendo a prestagao

ser reiniciada, o Banco ndo assegurara, porém, a

manutengdo em arquivo ou a acesso aos dados

relativos a utilizagdo do Servigo MB WAY por parte do

Utilizador no periodo prévio a cessagao da prestagao.

O utilizador podera cancelar, em qualquer momento,

a sua adesdo ao Servico MB WAY através de

qualquer Caixa Automatico da rede Multibanco, por

comunicagéo escrita dirigida ao Banco.

Fora das situagdes previstas na clausula 9.2. acima, o

Banco podera cessar o presente Contrato, mediante

um pré-aviso de 60 (sessenta) dias sobre a data de

producao de efeitos da cessagao.

10. Informagdes Adicionais

10.1. O Banco mantém uma linha telefénica de apoio ao

Utilizador Linha de Apoio Banco CTT 212697144.

10.2. O Banco reserva-se o direito de alterar os presentes

termos e condi¢gdes, mediante um pré-aviso de 60
(sessenta) dias, o qual podera ser efetuado através de
extrato.

Informacéao Interna



Condigdes Gerais de Utilizagdo dos Cartoes de Débito entre o Banco CTT e o Cliente

10.3 Sempre que nos presentes termos e condi¢des se
remete para o sitio de internet do Banco deve
entender-se o sitio acessivel através do endereco
www.bancoctt.pt.

10.4. Sem prejuizo do especialmente disposto nos
presentes termos e condigbes, em tudo o mais nao
expressamente estabelecido s&o aplicaveis as
Transagdes MB WAY e as Transferéncias MB WAY
efetuadas pelo Utilizador através do Servico MB WAY
o demais constante das Condicdes Gerais de
Utilizagado dos Cartdes de Débito entre o Banco CTT e
o Cliente bem como as Condi¢des Contratuais Gerais
de Abertura de Conta por Pessoa Singular.

11. Autoridade de Supervisao

O Banco encontra-se autorizado pelo Banco de Portugal a
exercer a sua atividade, estando registado sob o numero 1
93, junto da referida entidade de supervisdo, com sede na
R. do Comeércio, 148, 1100-150 Lisboa.
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ANEXO - Precario aplicavel ao cartao de débito e transferéncias

1. Levantamentos e compras efetuadas com cartao de débito:

Tipo de Cartao

Designagéo do Cartao: Visa Debit

Levantamento de numerario

Espago Econdmico Europeu, em

Euros, Coroas Suecas e Leus ATM Isento

Romenos (*)

Resto do Mundo e ATM 2,50€ + 1,7% do valor da transacéo (Nota 1) + 1%

(Nota 2)

Compras

Espago Econémico Europeu, em POS lsento

Euros, Coroas Suecas e Leus

Romenos (*)

Resto do Mundo e POS 1,7% do valor da transagao (Nota 1) + 1% (Nota 2)
Acresce Imposto Imposto do Selo 4%

(*) Aplica-se a transagdes nos selguintes paises do Espago Econémico Europeu: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Republica Checa, Dinamarca, Letdnia,
Lituania, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria, Roménia, Islandia, Noruega, Liechtenstein e Croacia. Opera¢des em Euros, Coroa sueca e Leus
romenos. Regulamento 924/2 009 - Regulamento (CE) n° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 1 6de Setembro de 2009, relativo
aos pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n°® 2560/2001.

Nota 1 - Comisséo de processamento internacional para o Cartdo Visa Debit nas transa¢des nao abrangidas pelo Regulamento 924/2009. Sera
cobrada uma taxa de processamento — |.P.F. (Internacional Processing Fee) de 1,7% do valor da transacao.

Nota 2 - Encargos com Operacgdes fora do Regulamento 924/2009: Encargos com as operagdes referidas: Visa 1%. Nas transacgdes efetuadas
fora do Espago Econémico Europeu, independentemente do local da sua realizacéo, todas as operagdes que ndo sejam efetuadas em Euros
séo convertidas para Euros pelo Sistema Internacional sob o qual o cartéo foi emitido, aplicando as taxas de cambio do Mercado por Grosso. O
respetivo contravalor em Euros e os encargos cobrados pelos Sistemas Internacionais indicados serdo debitados na conta-cart&o.

2. Disponibilizagao, emissao, substituigado e inibicdo de cartdo de débito:

Comissoes
Euros

Designacao 1. Disponibilizagdo de Cartdo Débito Comissodes
do Cartao 2 3. de

1° Titular Outros Titulares Substituicgo Inibicdo inscricao
Redes~onge _ de Carté% do Cartao
o Cartéo ¢é aceite K Anos 1° Anos

ano gegumte ano gegumte

Cartéo Visa Debit
Visa Debit 18,50 18,50 18,50 18,50 18,50 - - Nota (1) (2)
Cartao Multibanco
Cartao MB (*) 10,00 - 10,00 - - - - Nota (1)
Acresce Imposto | Imposto selo 4%

(*) Cartéo emitido para permitir a movimentacdo da conta até que o Cartdo Visa Debit seja disponibilizado ao Cliente, apenas podendo ser
utilizado na rede multibanco em Portugal.

Nota 1 - A comissao de substituicdo do cartdo ndo sera cobrada ao cliente em todos os casos previstos no art. 108.° do Decreto-Lei n.° 91/2018,
de 12 de novembro, nomeadamente quando a substituicdo decorre do cancelamento do cartao por iniciativa do Banco por motivos relacionados
com a seguranga do cartdo ou a suspeita da sua utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta, ou quando seja motivada por extravio postal, captura
de cartdo em ATM por falhas ou avarias do sistema, defeitos ou anomalias do cartéo, insergéo incorreta de PIN por trés tentativas seguidas e
esquecimento do cartdo em ATM. A comissao devida pela substituicao do cartdo de débito aplica-se a Conta Servigos Minimos Bancarios se for
solicitada a substituigdo do cartdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emissao, salvo se a sua validade for inferior a esse
prazo ou o motivo da substituigdo do cartao for imputavel ao Banco.

Nota 2 - A comiss&o de disponibilizagéo de cartdo € cobrada anualmente no més do aniversario da emiss&o do cartdo Visa Debit. Para a Conta
Servigos Minimos Bancarios e obedecendo aos requisitos deste tipo de conta, todos os cartes Visa Debit encontram-se isentos da referida
comiss&o.
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3. Outras comissoes aplicaveis aos cartoes:

Comissoes
Euros Acresce Imposto

Outras

X S condigoes
(Min/Max)

Emissao de Novo PIN

Preco por pedido - Cartio de Débito - | 10,00 | Imposto Selo - 4% (1)
Listagem de Movimentos - Cartéo de Débito

Movimentos com antiguidade até 3 meses - 15,00 IVA -23 % -
Movimentos com antiguidade superior a 3 meses e _ 30,00 IVA - 23 % _

inferior a1 ano

Movimentos com antiguidade superior a 1 ano - 60,00 IVA - 23% -

Nota 1 - Comisséo ndo aplicavel caso o pedido seja realizado através dos canais digitais do Banco

4. Ordens de transferéncia em euros:

Canal de Recegao da Ordem de Transferéncia

Escaldes Outras condigbes

Dispositivo Movel
Outros Suportes

— —
S S
S S
o o
9] (0]
o o
o O
— g
®) n

Em Linha /

1. Transferéncias a Crédito Intrabancarias
1.1 - Transferéncias a Crédito Intrabancarias Notas (1) (2) (3) (4)

- Com o0 mesmo ordenante e beneficiario

Transferéncias Pontuais ‘ - ‘ Isento| ‘ - ‘ Isento ‘ Isento - -

- Com ordenante e beneficiario distintos

Transferéncias Pontuais - ’ 1,50 | -- ‘ -- ‘ Isento ‘ Isento - (4)
Acresce Imposto Imposto de Selo - 4%
2. Transferéncias a Crédito Interbancarias *
2.1 - Transferéncia a Crédito SEPA + Notas (1) (2) (3) (4)
- Normais
- - <=100.000,00 7,00 - - Isento - -
Transferéncias Emitidas >100.000,00 | 20,00 — — — - -
Acresce Imposto Imposto de Selo - 4%

3. Transferéncias MB WAY/ Transferéncias em ou através de aplicagoes operadas por terceiros

3.1. Para conta domiciliada na proépria Instituicdo de Crédito ou para conta domiciliada noutra Institui¢cdo de Crédito
Transferéncias Emitidas ’ Até 750,00 ’ -- ‘ -- ‘ -- ‘ Isento ‘ - ’ - | (4) (5)
[4. Transferéncias ?ransfronteirigas Internacionais Recebidas (*)

A favor de Clientes

Abrangidas pelo Regulamento 924/2009 - - —

Nao abrangidas pelo Regulamento 924/2009

- Com indicagao de IBAN e BIC (ou outro cédigo
. o . 25,00
que permita a automatizacéo da transferéncia)

- Sem indicagao de IBAN e BIC (ou outro cédigo _ 2500 _
que permita a automatizacéo da transferéncia) ’

Acresce Imposto Imposto de Selo - 4%

Outras despesas associadas

Legenda:

SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros ("Single Euro Payments Area"). Paises abrangidos: Alemanha, Austria, Bélgica, Chipre,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha (inclui llhas Canarias, Ceuta e Melilla), Estonia, Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Hungria,
Islandia, Italia, Leténia, Liechenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Polénia, Portugal (incluindo Agores e Madeira), Irlanda do Norte,
Republica Checa, Republica da Irlanda, Suécia, Bulgaria, Roménia, Ménaco, Suica, Croacia, Estado da Cidade do Vaticano e Principado de
Andorra.
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BIC - Cadigo de Identificagao Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code]; IBAN - Numero de Identificagdo Bancaria Internacional
[International Bank Account Number].

O Banco apenas executa ordens de transferéncia no Ambito SEPA (incluindo o Regulamento 924/2009), quando a transferéncia cumpra
cumulativamente os seguintes reauisitos: i) 0 montante seja em Euros; ii) tenha como destino qualquer pais do ambito SEPA; iii) inclua

it?dicafl_gr_;\p de IBAN e Swift valido do beneficiario; iv) esteja sujeita ao regime de despesas partilhadas (SHA) repartidas entre o ordenante e o
eneficiario.

Regulamento 924/2009 - Regulamento (CE) n° 924/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de Setembro de 2009, relativo aos
pagamentos transfronteiricos na Comunidade e que revoga o Regulamento (CE) n° 25 60/2001.

Nota 1 - O horério de processamento das ordens poderé variar de Canal para Canal, sendo por isso disponibilizado em cada um o respetivo
horario de processamento para cada tipo de operagoes.

Nota 2 - Uma ordem é considerada ndo STP quando a ordem emitida € considerada nao automatica. Esta comissdo € cobrada como uma
adicional ao pregério definido. Adicionalmente os Bancos Estrangeiros poder&o cobrar a sua taxa de ndo STP. Esta comissé&o é igualmente
cobrada quando a ordem transmitida ainda que dentro do Regulamento 924/2009 n&o contenha os dados completos ou errados.

Nota 3 - As transag0es via canais em linha e dispositivo movel (homebanking e APP mobile), estéo sujeitas a um limite diario de 10.000,00 €,
salvo nas transferéncias internas para Contas do mesmo Titular que est&o sujeitas a um limite de 100.0 00 €.

Nota 4 - Isento para a Conta de Servigos Minimos Bancarios.

Nota 5 - As transferéncias MB WAY por Conta de Depdsitos a Ordem estéo limitadas a um valor maximo por transferéncia de 750,00 € e um
valor maximo mensal de 2.500,00 € (de dia 1 ao ultimo dia do més).

5. Outras comissées aplicaveis as transferéncias:

Comissdes
Acresce Outras

Euros Imposto condi¢des
(Min/Max)

[Transferéncias Emitidas
1. Outras Despesas

Comisséao por dados incorretos, insuficientes, Ordens ndo STP -- 25,00 IS - 4% Nota (1)
Despesas de devolugdo, modificagdo, anulacéo, investigagao
- Transferéncias a Crédito SEPA + e Transferéncias a Crédito Nao -- 25,00 IS - 4% -
SEPA+
Transferéncias Recebidas
1. Outras
Ordens néo STP, dados incorretos ou insuficientes -- 25,00 1S - 4% Nota (1)
Devolugao, Modificagdo, Anulagao, Investigagédo - 25,00 IS - 4% --
Emissao de 2as Vias de Avisos - 2,50 IVA - 23% -

Outras despesas associadas

Nota 1 - Uma ordem é considerada ndo STP quando a ordem emitida é considerada ndo automatica esta comissado é cobrada como uma
adicional ao precario definido. Adicionalmente os Bancos Estrangeiros poder&o cobrar a sua taxa de nao STP. Esta comiss&o é igualmente
cobrada quando a ordem transmitida ainda que dentro do Regulamento 924/2009 ndo contenha os dados completos ou errados.
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Condicoes Gerais de Utilizacdo dos Servigcos de
Canais Digitais entre o Banco CTT e o Cliente

1. Acesso

1.1. Os Canais Digitais do Banco para Clientes
particulares sdo os canais em linha (servico de
homebanking) e dispositivo mével (mobilebanking).

1.2. Para aceder aos Canais Digitais, o Cliente tem de se
identificar perante o Banco, que a pedido do Cliente,
emitira os seguintes «Codigos de Seguranga»: (i) um
Coédigo  Secreto  (PIN), pessoal, dunico, e
intransmissivel, composto por seis digitos numéricos,
que so6 podera ser alterado por iniciativa do Cliente ou
a solicitagcdo do Banco, por razées de seguranca; e/ou
(i) um Cédigo de Validagéo de operagéo, que constitui
a Seguranga Adicional por SMS, composto por seis
digitos, enviado por SMS para o nimero de telemével
previamente fornecido pelo Cliente para o efeito. Este
Cadigo sera pedido ao Cliente sempre que este efetue
determinadas operagdes nos Canais Digitais.

1.3. O Banco nunca solicitara ao Cliente que o informe
sobre o PIN. Caso essa informacéo lhe seja solicitada,
verbalmente, por escrito, através da Internet ou por
qualquer outra via, o Cliente compromete-se a
contactar de imediato o Banco, para o niumero + 351
212697144, disponivel 24 horas por dia, com
atendimento personalizado entre as 8 horas e as 24
horas.

1.4. O Banco reserva-se o direito de adotar quaisquer
medidas complementares de segurangca no acesso
aos Canais Digitais.

1.5. O horario dentro do qual podem ser realizadas
operacgdes por meio dos Canais Digitais € o que em
cada momento for divulgado pelo Banco, podendo ser
fixados limites de horario para efeitos de determinagao
da data em que cada operacdo é efetuada e sua
consequente Data-Valor.

2. Em linha (servico de homebanking)

2.1. O Homebanking é o servico de banca eletronica
disponibilizado pelo Banco que permite aos seus
Clientes, através da internet, efetuar consultas,
operagdes bancarias e a subscricdo de produtos e
servigos, mediante a utilizagdo de um computador.

2.2. Para aceder ao servigo o Cliente devera utilizar um
dispositivo com os seguintes requisitos técnicos:

e A Windows 7+ ou Mac OS X 10.10+

e Processador: 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido
com suporte para PAE, NX, e SSE2
RAM: 1 gigabyte (GB)(32-bit) ou 2GB (64-bit)
Graphics card. Microsoft DirectX 9 graphics device
com WDDM driver

e HTML5 compativel com Internet access (ISP fees
might apply): Internet Explorer 1 0+, Edge all
versions, Firefox 60+, Chrome 66+, Opera 53+,
Safari 10.1 +

2.3. Para aceder ao servigo o Cliente devera utilizar o sitio
da Internet www.bancoctt.pt e cumprir os
procedimentos estabelecidos pelo Banco para o
efeito.

2.4. O Banco podera cancelar os servigos indicados na
presente clausula mediante aviso prévio de 60 dias e
através de um dos meios previstos nas presentes
condigbes gerais.

3. Dispositivo movel (servigo mobilebanking)

3.1. O Mobilebanking é o servigo de banca remota
especialmente desenvolvido para acesso por

3.2.

telemovel, que permite aos Clientes efetuar consultas
e operagdes bancérias.

Para aceder ao servigo o Cliente devera utilizar um
dispositivo eletréonico movel dotado de um sistema
operativo Android (APl 15 ou outro mais recente) ou
iOS (9 ou outro mais recente), utilizando uma das
aplicagdes dedicadas existentes no mercado para o
efeito e aceites pelo Banco.

4. Autorizagao de Débito e Execugao de Ordens

4.1.

4.2.

43

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Mediante a introdugdo dos Cédigos de Seguranga, o
Cliente consente e autoriza expressamente a
execugdo das operagdes bancarias disponiveis nos
Canais Digitais do Banco e que tiver selecionado.

O Banco obriga-se ao cumprimento das ordens
corretamente recebidas, nos precisos termos em que
o tenham sido, sendo prova da sua recegao e do seu
conteudo o registo das operagbes ordenadas e
realizadas.

O Banco reserva-se o direito de ndo executar
operagdes bancarias e de nao contratar servigos e/ou
produtos ordenados pelo Cliente sempre que (i) a
conta sobre a qual se pretende que a operagao
bancaria solicitada seja efetuada apresente saldo
insuficiente para o efetivo cumprimento da mesma,
nao podendo a referida conta ficar devedora, salvo se
existir um descoberto contratado;(ii) existirem duvidas
razoaveis sobre a identificagdo do Cliente; e/ou (iii)
esteja em causa a seguranga das comunicagdes ou
do sistema.

O Banco reserva-se o direito de exigir a confirmagao
escrita elou presencial de qualquer operagao
solicitada por meio dos Canais Digitais, né&o
executando esta até receber aquela.

As instrucdes e ordens transmitidas pelo Cliente ao
Banco, através dos Canais Digitais, produzirao efeitos
juridicos plenos, nao podendo o Cliente alegar a falta
de assinatura para o incumprimento das obrigagdes
por si assumidas em decorréncia da ordem ou
instrugdo dada.

O Cliente autoriza o Banco a proceder ao registo, em
suporte digital ou outro, das instru¢des ou outras
comunicagdes efetuadas entre as partes no ambito da
utilizagdo dos Canais Digitais, reconhecendo a
validade deste registo como meio de prova para
efeitos judiciais e a atribuicdo da forga probatéria
prevista para os documentos eletronicos suscetiveis
de representagdo escrita em que tenha sido aposta
uma assinatura eletronica qualificada certificadora
credenciada, conforme estabelecido no Decreto-Lei
n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, com as alteragdes que
Ihe foram introduzidas, ou noutra legislagdo que o
venha a alterar ou substituir.

Quaisquer pagamentos ou transferéncias efetuadas
pelo Banco, com base nas instrugbes recebidas
através dos Canais Digitais, serdo devidamente
identificados no extrato do Cliente.

5. Dispositivos de seguranga

5.1.

Para evitar o uso fraudulento dos Canais Digitais, o
Cliente devera (i) manter o(s) PIN secreto(s); (ii) ndo
permitir a utilizagdo dos seus Cdodigos de Segurancga
por terceiros, ainda que seus mandatarios; (iii)
memorizar o(s) PIN, abstendo-se de o(s) anotar; (iv)
n&o guardar nem registar o(s) PIN, de uma forma que
possa ser inteligivel ou em local acessivel a terceiros;
(v) ndo registar o(s) codigo(s) PIN em algo que guarde
ou transporte conjuntamente com o referido cartao;
(vi) evitar enviar os seus dados pessoais e Codigos de
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5.2.

5.3

Seguranca via correio eletronico uma vez que os
dados enviados por esta via circulam sem protecao;
(vii) ndo introduzir os seus dados pessoais e Codigos
de Seguranga em qualquer pagina da Internet, com
excegdo da pagina do Banco; (viii) verificar
cuidadosamente o teor do SMS da Seguranca
Adicional, s6 o devendo introduzir no Homebanking,
no Mobilebanking caso esteja seguro da autenticidade
da mensagem; (ix) alterar periodicamente o(s) PIN
secreto(s); e (x) consultar com regularidade os
movimentos realizados em conta de modo a detetar e
reportar prontamente os mesmos ao Banco.

O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o Cliente,
recusar a autorizagdo a qualquer operagéo, sempre
que tal decorra de razdes de protegao do Cliente ou
ligadas ao sistema de autorizagbes de pagamento.

O procedimento seguro de comunicagéo pelo Banco
ao Cliente em caso de suspeita de fraude, de fraude
comprovada ou de ameacgas a seguranga dos canais
digitais ou dos respetivos elementos de identificacdo
e validagao, realiza-se através do envio de SMS,
retorno de chamada telefénica (callback) ou correio
para o contacto telefénico ou morada indicados pelo
Cliente, respetivamente.

6.0Operagoes nao Autorizadas e Responsabilidade

6.1.

6.2.

6.3.

Em caso de perda, extravio, falsificagéo, roubo, furto
ou apropriagdo abusiva dos Codigos de Seguranga,
bem como nos casos de utilizacdo indevida ou
incorreta dos Canais Digitais, o Cliente obriga-se a
avisar de imediato o Banco através da Linha de
Atendimento do Banco, disponivel 24 horas por dia
com atendimento personalizado todos os dias entre as
8h e as 24h, através do seguinte contacto: + 351
212697144.
Os avisos referidos nos nimeros anteriores deverao
ser confirmados até 48 horas depois, por carta
registada enviada ou entregue por mé&o propria para
uma Agéncia ou sede do Banco CTT, S.A,
acompanhada dos seguintes elementos:

i. identificacdo do Cliente (nome completo e

numero de documento de identificagdo);

ii. identificagdo da Conta D.O;

iii. data da ultima utilizagao;

iv. data e hora aproximada da perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou apropriagdo
abusiva dos Cédigos de Seguranga;

v. local provavel da perda, extravio, falsificagéo,
roubo, furto ou apropriagdo abusiva do Cédigo
de Seguranga;

vi. no caso de falsificagdo, roubo, furto ou
apropriagdo abusiva dos Cddigos de
Segurancga cartéo, copia da participagéo as
autoridades policiais ou de investigagéao; e,

vii. identificacdo da(s) transacdo(bes) nao
autorizada(s), incorretamente executada(s),
do (s) erro(s) ou irregularidade(s) resultantes
da utilizagéo dos Canais Digitais do Banco, se
for o caso cabe ao Cliente fazer prova da
realizacao das diligéncias devidas nos termos
do presente numero; para o efeito, o Cliente
pode solicitar ao Banco os meios de prova
comprovativos da sua execugdo, 0s quais
estardo a sua disposi¢do durante o periodo
legal em vigor e apds a notificagéo prevista
neste numero.

Dentro do prazo de 10 dias apds ter sido contatado
pelo Cliente, o Banco verificara se ocorreu ou ndo a

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

situagéo que o Cliente invoca, procedendo, em caso
afirmativo, a sua imediata correcéo.

O prazo referido no numero anterior podera ser
estendido, em situagdes de maior complexidade, até
45 dias, caso em que o Banco provisionara a Conta
D.O. do Cliente pelo montante correspondente a
situagdo em causa.

Se se concluir que ndo existiu qualquer transagao nao
autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utilizagéo do cartéo,
o Banco debitara ao Cliente o montante
provisoriamente creditado na Conta D.O. nos termos
previstos no numero anterior. Em qualquer caso, o
Banco fornecera ao Cliente uma explicagéo escrita da
concluséo da investigacéo.

Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto
ou apropriagédo abusiva dos Cédigos de Seguranga, o
Cliente responsavel, até ao montante maximo de €50,
pelas transacgdes efetuadas até ao limite do saldo
disponivel da conta de depdsito a ordem,
considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito disponivel, no
caso das transagobes a crédito.

Havendo negligéncia grosseira do Cliente, & este
responsavel pelas transagdes efetuadas até ao limite
do saldo disponivel da conta de depésitos a ordem,
considerando os valores das linhas de crédito
associadas, ou até ao limite de crédito, no caso das
transagbes a crédito, ainda que superiores a €50,
dependendo das circunstancias da perda, extravio,
falsificagdo, roubo, furto ou apropriagdo abusiva dos
Caédigos de Seguranca.

O Cliente suporta todas as perdas resultantes de
operagdes de pagamento ndo autorizadas se aquelas
forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao
incumprimento deliberado de uma ou mais das suas
obrigagdes previstas na lei e nas presentes Condi¢des
Gerais, casos em que ndo sao aplicaveis os limites
referidos nos nimeros anteriores.

Exceto em <caso de atuagdo fraudulenta, a
responsabilidade do Cliente pelas transagdes nao
autorizadas, ao abrigo do disposto nos niumeros 7. e
8. da presente clausula, cessa apos notificagdo ao
Banco.

O Banco nao sera, em caso algum, responsavel pelos
prejuizos derivados de erros de transmissao,
deficiéncia técnicas, interferéncias ou desconexdes
ocorridas por via e no ambito dos sistemas de
comunicagao utilizados para o acesso aos Canais
Digitais, a menos que a ocorréncia do facto danoso
seja imputavel a ato ou omissao culposa do Banco.

O Cliente reconhece que os servigos em linha e de
dispositivo movel tém subjacentes meios técnicos
complexos, nos quais poderdo surgir falhas e
anomalias a que o Banco é alheio, bem como a
necessidade de se proceder a manutengcéo e
ajustamentos, pelo que o Banco n&do pode garantir a
operacionalidade dos mesmos a todo o tempo, € nédo
sera responsavel por danos emergentes de atrasos e
indisponibilidades que tenham tais motivos por
fundamento.

O Banco nao se responsabiliza por quaisquer atrasos,
interrupgdes, erros ou quaisquer outros
inconvenientes que tenham origem em fatores fora do
seu controle, nomeadamente, deficiéncia provocadas
pela rede de telecomunicagdes, pelo sistema
informatico do Cliente, pelo software de ligacao, pela
corrente elétrica ou pela internet.
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6.13. O Cliente reconhece e aceita que a internet constitui
uma rede publica e, como tal, salvo dolo ou culpa
grave, ao Banco nao podera ser imputada qualquer
responsabilidade por danos resultantes da utilizagdo
da mesma, nomeadamente no caso em que se
verifique alteragdo dos conteudos das ordens por
intervengéo nao autorizada de terceiros.

6.14. Caso o terceiro responsavel pelos prejuizos ou o
prestador de servicos de pagamento/comerciante
venha a liquidar a quantia reclamada pelo Cliente
apos ter sido efetuado pelo Banco o reembolso do
montante da operagao de pagamento ndo autorizada
nos termos previstos no artigo 114.° do Decreto-Lei
91/2018, de 12 de outubro, fica o Banco,
automaticamente, sub-rogado, pelas presentes
condic¢des gerais, nos direitos do Cliente, até ao limite
da quantia reembolsada, contra terceiro responsavel
pelos prejuizos, obrigando-se o Cliente a praticar o
que necessario for para efetivar esses direitos. O
Cliente respondera por perdas e danos por qualquer
ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou
prejudicar o exercicio desses direitos.

7. Bloqueio, Modificagdo ou Cessagao do Acesso aos
Canais Digitais

7.1. O Banco reserva-se o direito de bloquear o acesso do
Cliente aos Canais Digitais sempre que (i) tal decorra
de razdes de protegdo do Cliente; (ii) o Cliente ndo
cumpra com as obrigagdes que para si decorrem das
condigbes de utilizagdo dos mesmos; (iii) tal decorra
de razdes ligadas ao sistema operativo dos Canais
Digitais; e/ou (iv) haja suspeita de utilizagdo nao
autorizada ou fraudulenta dos Canais Digitais.

7.2. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de
seguranga ou por impedimento legal, avisar
previamente o Cliente do bloqueio dos Canais Digitais,
este sera notificado do bloqueio e respetiva
justificagdo, tdo prontamente quanto possivel.

7.3. Caso o acesso aos Canais Digitais seja bloqueado
nos termos do disposto nos numeros anteriores, 0
Cliente podera solicitar a sua reativagdo mediante
pedido dirigido ao Banco, reservando- se o Banco o
direito de n&o proceder a respetiva reativagdo caso se
mantenham as razbes que levaram ao bloqueio ou
modificagdo das condi¢des de acesso.

7.4. Se o Cliente nao efetuar qualquer tipo de consulta ou
operacgao por meio dos Canais Digitais no prazo de 60
dias apos ter requerido os Cddigos de Seguranga, o
Banco bloqueara, total ou parcialmente, o acesso.

7.5. O Banco e o Cliente poderao a todo o momento fazer
cessar o acesso aos Canais Digitais ou a algum dos
seus servigos associados desde que o comuniquem a
outra parte com uma antecedéncia de,
respetivamente, 60 ou 30 dias sobre a data pretendida
para a produgdo dos seus efeitos.

7.6. Em qualquer caso de cessacgao, as operagbes que
estejam pendentes serdo executadas nos termos e
condigbes contratados, as operacbes agendadas e
cuja execugdo nao tenha sido ainda iniciada, seréo
canceladas.

8. Disposicoes finais

O Banco podera, a todo o tempo, disponibilizar ou cancelar
novas funcionalidades dentro dos Canais Digitais.

Informacéao Interna



Versdo Cliente

Condigoes Gerais de Atividades de Intermediagao Financeira

Condicoes Gerais de Atividades de Intermediagao Financeira

1. Objeto e Ambito

1.1. O Banco encontra-se registado sob o n.° 462, desde 24
de outubro de 2024, junto da Comissdo do Mercado de
Valores Mobiliarios (a “CMVM”) para o exercicio das
atividades de intermediagdo financeira permitidas as
instituicdes de crédito nos termos do artigo 293.°, n. °1,
alinea a), do Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de Novembro,
que aprova o Cdodigo dos Valores Mobiliarios,
compreendendo servicos e atividades de investimento
principais e auxiliares, nomeadamente (mas sem limitar):

i Rececéo e transmisséao, por conta de clientes, de
ordens relativas a um ou mais instrumentos
financeiros;

ii. Execucdo de ordens por conta de clientes,
relativas a um ou mais instrumentos financeiros;

iii. Registo e depdsito de instrumentos financeiros
bem como servigos relacionados com a sua guarda
(custdédia) (os “Servigo(s) de Intermediagdo
Financeira”).

1.2. O Banco presta Servigo(s) de Intermediagao
Financeira, relativamente e aos seguintes instrumentos
financeiros:

a) Agdes;

b) Obrigagdes;

c) Instrumentos do mercado monetario; e

d) Unidades de participagdo em organismos investimento
coletivo (os “Instrumentos Financeiros”);

1.3. Para os efeitos da presente clausula, o Banco podera
recorrer aos servicos de uma instituicdo de crédito
devidamente autorizada para a prestacdo de servigos de
intermediagdo financeira, que. atuara na qualidade de
subcustodiante do Banco CTT.

14. O Banco nado presta servicos de consultadoria,
aconselhamento ou gestdo de carteira, ndo podendo o
Banco ser responsabilizado pela sele¢do de instrumentos
financeiros e pelas decisbes de realizagdo de operagbes
que o Cliente ordenar sobre os mesmos, salvo em caso de
dolo ou negligéncia do Banco.

2. Conta de Instrumentos Financeiros

2.1. A ativagdo dos Servigo(s) de Intermediagao Financeira
ocorre com a conclusdo do processo de abertura de conta
(a “Conta de Instrumentos Financeiros”) apos assinatura
pelo Cliente de quaisquer contratos necessarios e entrega
ao Banco dos demais documentos que, nesse momento,
forem legalmente exigiveis ao Cliente.

A Conta de Instrumentos Financeiros sera detida por um
Unico titular e devera estar sempre associada a uma Conta
D. O. aberta junto do Banco CTT. A Conta de Instrumentos
Financeiros podera estar associada a uma Conta D.O.
coletiva, sendo que, neste caso, a Conta de Instrumentos
Financeiros devera ser detida por um dos contitulares da
Conta D.O..

A Conta de Instrumentos Financeiros corresponde a conta
de registo individualizado de valores mobiliarios prevista no
Cédigo dos Valores Mobiliarios (Decreto-Lei 486/99, de 13
de Novembro e alteragbes posteriores),

2.2. A Conta de Instrumentos Financeiros tera um unico
titular e apenas podera ser movimentada por este, ou por
quem o, legitimamente, represente.

2.3. O Cliente pode, a todo o tempo, promover o
encerramento da Conta de Instrumentos Financeiros,
devendo indicar o destino, venda ou transferéncia, a dar aos
Instrumentos Financeiros que nela estejam registados ou
depositados naquele momento. Sendo dada a ordem de
encerramento da Conta de Instrumentos Financeiros,
enquanto os Instrumentos Financeiros se mantiverem
depositados ou registados no Banco, o Banco ndo esta
obrigado a dar seguimento a quaisquer novas ordens sobre
os Instrumentos Financeiros, para além das respeitantes a
sua transferéncia para contas junto de outras entidades
onde devam ficar depositados ou registados nos termos da
Clausula 2.8 infra.

2.4 O disposto no numero anterior ndo afeta as operagdes
sobre Instrumentos Financeiros que estejam em curso ndo
sendo aceites novas ordens. Os Instrumentos Financeiros
que vierem a ser adquiridos em virtude de qualquer
operacgao sobre Instrumentos Financeiros em curso terdo o
destino que o Cliente indicar.

2.5. O Banco pode também proceder ao encerramento e ao
cancelamento da Conta de Instrumentos Financeiros nos
mesmos termos e condigdes em que o pode fazer
relativamente a Conta D.O. com as alteragdes aplicaveis no
que respeita ao destino, venda ou transferéncia, a dar aos
Instrumentos Financeiros. O uso desta faculdade néo
pressupde, nem obriga, ao encerramento da Conta D.O.,
podendo ocorrer independentemente dela.

2. 6. Em caso de encerramento da Conta D.O. associada a
Conta de Instrumentos Financeiros, a Conta de
Instrumentos Financeiros associada sera imediatamente
encerrada.

2.7. A Conta de Instrumentos Financeiros sera também
encerrada em caso de falecimento do Cliente, mediante
apresentacdo da respetiva certiddo de O&bito. Nestas
circunstancias, o Banco acomodara as disposic¢oes relativas
aos Instrumentos Financeiros, mediante a apresentacao de
habilitacdo de herdeiros ou mediante apresentagdo de
prova da realizagao da partilha (i.e., decisdo judicial ou
acordo de partilha). O Banco prestara ainda a qualquer um
dos herdeiros ou ao cabega-de-casal, as informacdes que
estes |he solicitem relativamente & Conta de Instrumentos
Financeiros, desde que tais pedidos de informacao sejam
solicitados no respeito dos prazos legais de arquivo de
documentagdo, podendo a prestagcdo de informagao pelo
Banco implicar o pagamento de comissdes, nos termos do
Precario em vigor.

2.8. Comunicado o encerramento da Conta de Instrumentos
Financeiros, se o Cliente ndo indicar ao Banco, no prazo de
30 (trinta) dias, o destino a dar aos Instrumentos Financeiros
ainda registados ou depositados, pode o Banco, alternativa
ou cumulativamente, conforme melhor lhe aprouver,
transferi-los para uma conta meramente operativa ou
promover a respetiva venda pelos valores de mercado, a
qual sera executada de acordo com todos os principios
legais e regulamentares aplicaveis aos Servigo(s) de
Intermediacéo Financeira prestados pelo Banco, pondo a
disposicao do Cliente, na conta D.O. associada ou em conta
de regularizagdao de acordo com o termos e condigbes
relativos ao encerramento da Conta D.O., o respetivo
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produto deduzido das despesas e comissdes a que haja
lugar.

2.9. Quando, verificada a situagdo indicada no numero
anterior, os Instrumentos Financeiros n&o sejam
negociaveis em mercados regulamentados, pode o Banco
proceder a sua venda fora desses mercados ou de forma
particular.

2.10. O Banco fica desde ja autorizado, a proceder ao
registo dos instrumentos de clientes numa conta global
aberta em nome do Banco, por conta dos seus Clientes,
podendo recorrer a um sub-custodiante contratado para o
efeito ou integrado em central de registo de valores
mobiliarios.

3. Categorizagao de Clientes

3.1. O Banco dispde de uma politica interna de classificagéo
de clientes de acordo com as regras legais e
regulamentares em vigor, a luz da qual o Cliente podera ser
classificado, de acordo com o seu nivel de conhecimentos e
experiéncia, como investidor ndo profissional ou investidor
profissional.

3.2 O Cliente sera informado pelo Banco da classificagdo
que Ihe foi atribuida e da possibilidade, observada as regras
dos numeros seguintes, de proceder a sua alteragao.

3.3. O Cliente que seja classificado como investidor ndo
profissional terd o maximo nivel de proteg¢éo, ao passo de
que um Cliente classificado como investidor profissional tera
o menor nivel de protegéo.

3.4. Qualquer Cliente classificado como investidor
profissional podera solicitar o seu tratamento como
investidor ndo profissional, mediante acordo escrito a ser
celebrado com o Banco e do qual decorra, de forma clara, o
seu ambito, instrumentos financeiros e operagdes a que se
aplica.

3.5. Qualquer Cliente classificado como investidor nao
profissional podera solicitar, por escrito ao Banco o seu
tratamento como investidor profissional indicando os
servigos, instrumentos financeiros e operagdes em que
pretenda esse tratamento, cabendo ao Banco efetuar uma
avaliagdo prévia dos conhecimentos e experiéncia do
Cliente, de modo a aferir que este tem capacidade para
tomar as suas proprias decisdes de investimento e que
compreende o0s riscos que as mesmas envolvem,
ponderada a natureza dos servigos, instrumentos
financeiros e operagbes contratados. Na sequéncia do
referido pedido, o Banco procede a avaliagdo dos
conhecimentos e experiéncia do cliente que solicite a
alteracéo de categoria, de forma a garantir que o cliente tem
a capacidade para tomar as suas proprias decisdes de
investimento e para avaliar os riscos envolvidos, devendo
ser ponderada a natureza dos servicos, instrumentos
financeiros e operagdes contratados.

3.6. Para os efeitos da avaliagdo a que se refere o nimero
anterior, o Cliente devera respeitar, no minimo, dois dos
requisitos previstos no n° 3 do Art. 317°-B do Cddigo de
Valores Mobiliarios.

3.7. O Banco podera recusar, fundadamente, o pedido de
alteragdo a que se referem as clausulas 3.4. a 3.6., com
base na avaliagéo efetuada ao Cliente.

3.8. O Cliente obriga-se a manter o Banco devidamente
informado sobre a atualidade e exatiddo das informacdes

que haja prestado e que determinaram a sua classificagao,
comunicando, de imediato, toda e qualquer modificagdo que
determine a alteragdo da sua classificagdo quer atribuida
pela Banco, quer atribuida a seu requerimento.

3.9. Caso a Banco tome conhecimento que o Cliente deixou
de satisfazer os requisitos que permitram a sua
classificagdo como investidor profissional, devera informar o
Cliente que, se ndo comprovar essa manutengao dentro de
prazo por ela determinado, passara a ser tratado como
investidor ndo profissional.

4. Informacgao a Investidores

4.1. O Banco prestara ao Cliente, de acordo com a respetiva
categorizagéo nos termos da Clausula 3, informagées sobre
a existéncia e a natureza dos riscos do investimento nos
Instrumentos Financeiros.

4.2. Atendendo aos Servigo(s) de Intermediagdo Financeira
prestados ao abrigo do presente contrato, o Banco podera
ndo avaliar a adequagdo ao Cliente do Instrumento
Financeiro ou do Servico de Intermediagdo Financeira,
devendo o Cliente recolher a informagdo que considere
adequada para avaliar os riscos inerentes a tais
Instrumentos Financeiros e formar a sua prépria opinido
sobre a adequacdo do Instrumento Financeiros ou da
Atividade de Intermediagéo Financeira.

4.3. Independentemente do dever de informagéo do Banco,
antes da celebragédo de qualquer contrato e/ou realizagéo
de qualquer transacdo, o Cliente tem o dever de
previamente garantir que compreende as caracteristicas
essenciais do negdécio que vai celebrar, bem como dos
riscos que este acarreta. O Cliente fica desde ja advertido
que o investimento em instrumentos financeiros é uma
atividade que implica um determinado de risco, podendo
perder a totalidade do seu investimento.

4.4. O Banco disponibiliza anualmente informacgdes ex post
sobre todos o0s custos e encargos associados aos
Instrumentos  Financeiros e ao(s) Servigo(s) de
Intermediagéo Financeira prestados ao cliente.

4.4. O Banco participa no Sistema de Indemnizacao (Sll)
aos Investidores e do Fundo de Garantia de Depositos
(FGD), podendo ser obtidas mais informagdes sobre aquele
Sll e este FGD, respetivamente, em www.cmvm.pt € em

www.fgd.pt.

5. Execugdo de Ordens

5.1. O Banco dispde de uma “Politica de Procedimentos e
Regras Especificas de Intermediacdo Financeira”, que,
regula a prestacdo pelo Banco dos Servico(s) de
Intermediacéo Financeira e visa assegurar a obtencao do
melhor resultado possivel para o Cliente no ambito da
execucgao de ordens que lhe sdo transmitidas.

5.2. O Cliente declara conhecer e prestar o seu
consentimento a Politica de Procedimentos e Regras
Especificas de Intermediacao Financeira, incluida no ambito
do pacote de informagédo pré contratual disponibilizada ao
Cliente previamente a celebragdo deste Contrato (“Guia
para o Investidor’) e que se encontra disponivel em
qualquer agéncia especializada ou através do sitio de
Internet do Banco CTT, no seu site oficial , na Secgéo ->
Investimento -> Fundos De investimento - sendo ai
comunicadas quaisquer alteragdes relevantes efetuadas ao
referido Precgario. As alteragbes relevantes a Politica de
Procedimentos e Regras Especificas de Intermediacao
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Financeira serdo comunicadas ao Cliente antes da sua
aplicagéao.

5.3. As ordens sdo executadas nas condigbes e no
momento indicados pelo Cliente. Sempre que o Banco
receba uma ordem do Cliente, devera informa-lo
prontamente, num suporte duradouro sobre as informagdes
essenciais relativas a execugdo dessa ordem. O Banco
devera ainda, nos mesmos termos, confirmar ao Cliente a
execucdo da ordem, logo que possivel e o mais tardar no
primeiro dia util seguinte a rececdo pelo Banco dessa
confirmagdo, se outras modalidades e prazos ndo forem
regularmente aplicaveis.

5.4. Na falta de indicac¢des especificas do Cliente, o Banco
empregara todos os esforgos razoaveis para obter o melhor
resultado possivel para os seus clientes, tendo em atengao
0 prego, os custos, a rapidez, a probabilidade de execucao
e liquidagdo, o volume, a natureza ou qualquer outro fator
relevante.

5.5. O Cliente presta o seu consentimento a execugéo de
ordens fora de mercado regulamentado ou de sistema de
negociagdo multilateral.

5.6. As ordens emitidas pelo Cliente [nas lojas
especializadas BCTT podem ser revogadas ou modificadas
desde que a revogagdo ou a modificagdo chegue ao poder
de quem as deva executar antes da execugéo.

5.7. A modificagdo de uma ordem para executar em
mercado regulamentado ou sistema de negociagao
multilateral ou sistema de negociagcdo organizado, em
internalizagao sistematica ou ao balcao constitui, sempre,
uma nova ordem e o cancelamento da ordem inicial.

5.8. O Banco recusara a aceitagdo de uma ordem emitida
pelo Cliente quando:

a) o Cliente ndo lhe fornecer todos os elementos
necessarios a sua boa execugao;

b) seja evidente que a operagédo ordenada contraria
os interesses do Cliente (salvo se o Cliente
confirmar a ordem por escrito);

c) o Banco ndo esteja em condi¢cbes de oferecer ao
Cliente toda a informacéo exigida para a execugao
da ordem;

d) o Cliente ndo preste a caugéo exigida por lei para
a realizagdo da operacao;

e) néo seja permitido ao Cliente a aceitagdo de uma
determinada oferta publica (tratando-se de uma
ordem para esse efeito); ou

f) o Banco considere que a ordem é ilicita ou
impossivel quanto ao seu objeto ou ndo foi dada
nos termos e por quem tenha os poderes
necessarios para o efeito.

5.9. O Banco podera ainda recusar uma ordem quando:

a) o Cliente ndo faga prova da disponibilidade dos
Instrumentos Financeiros a alienar;

b) nao seja possivel ao Banco confirmar a existéncia
de provisdo suficiente na Conta D.O. para
satisfazer todos os custos, encargos e
responsabilidades decorrentes dessa ordem no
momento em que é ordenada ou, quando existindo
provisdo suficiente, a mesma ndo possa ser
validamente cativa ou debitada; ou

c) o Cliente ndo confirme a ordem por escrito, se tal
Ihe for exigido pelo Banco; e

d) nos demais casos previstos na lei.

5.10. A recusa de aceitagdo de uma ordem sera transmitida
pelo Banco ao Cliente.

5.11. O Banco pode sempre recusar proceder ao registo ou
ao depdsito na Conta de Instrumentos Financeiros do
Cliente quando os Instrumentos Financeiros
correspondentes ndo retnam os requisitos legais ou, por
qualquer forma, ndo se encontrem em conformidade com as
leis e regulamentos em vigor.

6. Prevengao, Comunicagao e Sanacgao de Conflitos de
Interesses

6.1. O Banco dispde de uma Politica de Prevencgao,
Comunicagédo e Sanacdo de Conflitos de Interesses, que
tem como principais objetivos a criagdo de procedimentos
alternativos de controlo que evitem ou reduzam ao maximo
o risco de ocorréncia de conflitos de interesses.

6.2 O modelo de gestao de conflitos de interesses adotado
pelo Banco regula as relagdes e operacdes entre as varias
entidades do grupo e os seus Clientes, os membros dos
seus 6rgaos sociais e dos 6rgaos de estrutura e os seus
colaboradores (incluindo familiares diretos), os seus
fornecedores, prestadores de servigos, consultores e
parceiros, os seus titulares de participagdo qualificada e
outras partes relacionadas.

6.3. O Banco pode figurar como contraparte em operagdes
por si efetuadas por ordem do Cliente, na justa medida em
que tal ndo prejudique a posi¢cao que o Cliente obteria se a
contraparte fosse um terceiro.

6.4. O Cliente declara conhecer e prestar o seu
consentimento a Politica de Prevengdo, Comunicagdo e
Sanacgao de Conflitos de Interesses, incluida no Guia para o
Investidor e que se encontra disponivel em qualquer
agéncia especializada ou através do sitio de Internet do
Banco CTT, no seus site oficial, na Secgéo -> Investimento -
> Fundos De investimento - sendo ai comunicadas
quaisquer alteragdes relevantes efetuadas ao referido
Pregario.

7. Salvaguarda de Bens de Clientes

7.1. O Banco implementou a Politica de Salvaguarda de
Bens de Clientes que estabelece um conjunto de principios
e regras visando garantr a adequada segregagdo
patrimonial dos ativos dos Clientes, assegurando, em toda
a sua extensdo, a separagdo entre os ativos dos seus
Clientes e os valores que integram a sua carteira propria.

7.2. O Banco dispde a todo o momento de procedimentos
que asseguram a separacéo das posi¢cdes que mantém por
conta propria e por conta do Cliente e registos internos que
permitem reconhecer a titularidade dos Instrumentos
Financeiros do Cliente depositados por sua conta em contas
globais e observara escrupulosamente o principio da
separagao patrimonial entre os Instrumentos Financeiros do
Cliente, dos demais Clientes e os Instrumentos Financeiros
da sua propria carteira.

7.3. O Cliente declara conhecer e prestar o seu
consentimento a Politica de Salvaguarda de Bens, incluida
no Guia para o Investidor e que se encontra disponivel em
qualquer agéncia especializada ou através do sitio de
Internet do Banco destinado para este fim, sendo ai
comunicadas quaisquer alteragdes relevantes efetuadas a
referida Politica.
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8. Obrigagoes do Cliente

8.1. No que diz respeito a ordens ou instrugdes dirigidas ao
Banco por parte do Cliente, este obriga-se a respeitar os
prazos, termos e moldes fixados na lei e nas normas
regulamentares aplicaveis. O Cliente compromete-se ainda
a fornecer ao Banco todos os elementos e esclarecimentos
necessarios para garantir uma satisfatéria execugdo da
ordem.

8.2. O Cliente obriga-se a manter devidamente
aprovisionada a Conta D.O., de modo a que a Banco,
através de simples operacdo de débito consiga obter o
pagamento de toda e qualquer quantia que lhe seja devida
ao abrigo do presente contrato, quer diga respeito a
comissdes e encargos fixados no pregario, quer respeitem
a quaisquer contrapartidas inerentes ao cumprimento de
ordens que o Cliente tenha dirigido ao Banco, ficando este
irrevogavelmente mandatado para proceder aos supra
mencionados débitos na Conta D.O..

8.3. Sempre que a conta referida na clausula 8.2. supra nao
se encontre devidamente aprovisionada, o Cliente autoriza
desde ja o Banco a efetuar o débito das quantias que Ihe
sejam devidas em qualquer outra conta de depdsito
domiciliada no Banco.

9. Direitos inerentes aos Instrumentos Financeiros

9.1. O Banco exercera, em representacdo do Cliente, os
direitos a dividendos, juros e remuneragdes de qualquer
tipo, inerentes aos Instrumentos Financeiros registados ou
depositados na Conta de Instrumentos Financeiros, bem
como o direito a amortizagado, resgate ou reembolso, sob
qualquer modalidade, a que haja lugar.

9.2. Salvo instrugbes em contrario atempadamente
recebidas do Cliente, o Banco exercera igualmente, em
representacao do Cliente, os direitos inerentes a aumentos
de capital por incorporagéo de reservas, bem como, quando
a isso haja lugar, o direito a receber gratuitamente, e a
qualquer titulo, Instrumentos Financeiros de qualquer
espécie atribuidos em consequéncia da titularidade de
outros Instrumentos Financeiros registados ou depositados
na Conta de Instrumentos Financeiros. O Banco podera,
quando tal for possivel, e desde que exista interessado,
alienar, nas melhores condi¢des obtidas, os direitos
sobrantes que nao confiram, por si, a faculdade e aquisigdo
de novos Instrumentos Financeiros. No caso de alienagéo
dos direitos sobrantes, € aplicavel o disposto no numero
anterior.

9.3. No entanto, e salvo instru¢des atempadamente
recebidas do Cliente em contrario, o Banco ndo exercera,
em sua representagdo, quaisquer direitos inerentes aos
Instrumentos Financeiros registados ou depositados na
Conta de Instrumentos Financeiros que pressuponham a
prestacdo de qualquer contrapartida e/ou a avaliagdo de
oportunidades pelo Banco.

9.4. Quando haja instru¢des do Cliente para o exercicio dos
direitos referidos no numero anterior, o Banco s6 os
exercera se tiver sido antecipadamente habilitado com a
contrapartida a prestar.

9.5. Entende-se verificada a condicao referida no numero
anterior, quando, sendo a contrapartida a prestar em
dinheiro, o Cliente tenha, a data da instrugéo, a sua Conta
D.O. suficientemente provisionada para suportar o débito.
da quantia devida, acrescida de despesas e comissbes
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aplicaveis nos termos do Pregario em vigor, ficando o.
Banco expressamente autorizado a proceder a tal débito.

9.6 Para os efeitos do disposto nos numeros anteriores, o
Banco fica expressamente autorizado a praticar todos os
atos necessarios ou convenientes, bem como a promover
0s que se mostrem ajustados, a defesa dos interesses do
Cliente.

10. Indisponibilizagcao e utilizagdo de Instrumentos
Financeiros do Cliente

10.1. O Cliente autoriza o Banco a proceder a
indisponibilizagéo (“cativo”):

a) Na Conta D.O., da importancia necessaria a
execucdo da ordem e até ao termo da operagao
ordenada.

b) Na Conta de Instrumentos Financeiros, dos
instrumentos sobre os quais incida:

a. ordem de venda até ao termo da ordem;
ou

b. pedido de declaragdo de participacdo em
assembleias gerais quando exigido pelo
mercado regulamentado em causa.

c) Dos instrumentos financeiros que originaram saldo
negativo na Conta D.O; e/ou

d) Noutras situagdes previstas na lei.

10.2. O Cliente autoriza o Banco a proceder a venda, ao
melhor prego, dos Instrumentos Financeiros existentes na
Conta de Instrumentos Financeiros, em cada momento,
sempre que se verifique a existéncia de saldo negativo na
Conta D.O., nomeadamente por débito de comissées,
despesas, custos e encargos relacionados com o registo e
depésito de Instrumentos Financeiros na Conta de
Instrumentos Financeiros, bem como com a manutengéo
desta conta e da Conta D.O.

11. Outros Direitos e Deveres

Para além dos direitos e deveres enunciados nas presentes
condi¢cdes gerais, as partes gozam ainda dos direitos e
estdo vinculadas as obrigagbes resultantes das normas
legais e regulamentares em vigor, nomeadamente as
constantes do Cdédigo de Valores Mobiliarios e dos
regulamentos da Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios.

12. Pregario

12.1. Em contrapartida pela prestagdo dos Servigo(s) de
Intermediacao Financeira, o Banco cobrara ao Cliente as
comissdes e outros custos divulgados nos termos legais e
que constam do Pregario, os quais, todavia, sé comegarao
a ser cobradas apds a ativagdo da Conta de Instrumentos
Financeiros.

12.2. As comissbes e demais encargos devidos acrescem
os impostos a que haja lugar, nos termos legais.

12.3. O Banco pode unilateralmente alterar o Pregario,
tendo o Cliente o direito a resolver este Contrato, nos termos
e de acordo com as condigdes previstas na Clausula 7. das
Condigbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta.

12.4. O Cliente declara conhecer e prestar o seu
consentimento ao Pregario, incluido no Guia para o
Investidor e que se encontra disponivel em qualquer
agéncia especializada ou através do sitio de Internet do
Banco CTT, no seus site oficial , na Secg¢ao -> Investimento -
> Fundos De investimento - sendo ai comunicadas
quaisquer alteragdes relevantes efetuadas ao referido
Precario.
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13. Reclamacgao e Resolugao Alternativa de Litigios
13.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 15.5. das
Condigbes Gerais do Contrato de Abertura de Conta, o
Cliente tem ainda pode ainda dirigir a sua reclamacéo a
CMVM, através dos seguintes canais:
a) Através de formulario disponivel no sitio da
Internet: https://investidor.cmvm.pt/PInvestidor;
b) Por correio eletrénico: investidores@cmvm.pt ou

cmvm@cmvm.pt.; e/ou

c) Por carta: Rua do Comércio, n.° 148, 1100-150,
Lisboa; Rua Laura Alves, n.° 4, 1064-003 Lisboa;

14. Responsabilidade

A responsabilidade do Banco por negdécio em que tenha
intervindo na qualidade de intermediario financeiro,
prescreve, nos termos legais, decorridos 2 (dois) anos a
partir da data em que o Cliente tenha conhecimento da
concluséo do negdcio e dos respetivos termos.

15. Dados Pessoais

15.1 — Na relagédo comercial do Banco com os seus clientes,
o Banco CTT procede ao tratamento de dados pessoais
com finalidades determinadas, explicitas e legitimas,
nomeadamente para identificar e conhecer os clientes,
avaliar o seu perfil comercial e posigdo no mercado, analisar
a sua capacidade financeira, avaliar o risco das operagdes
contratadas ou a contratar, gerir a sua relacdo comercial
com o cliente, prevenir e controlar possiveis fraudes, e
prossecucgdo das atividades bancarias e de intermediagcao
financeira.

15.2 — Para execugédo do contrato celebrado com o cliente,
o tratamento de dados pessoais sera necessario para: (i)
diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do Cliente,
(i) cumprimento de obrigacdes legais no exercicio da
atividade do Banco, especificamente da regulagédo bancaria
europeia e nacional emitida por autoridades de supervisao,
da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, do Cdédigo Comercial, do
Codigo dos Valores Mobiliarios e do Regime Juridico do
Cheque sem Proviséo.

15.3 - Os dados pessoais do Cliente podem ser
comunicados e transmitidos a autoridades de superviséo,
entidades gestoras de mercado, sistemas centralizados,
sociedades emitentes e outros intermediarios na cadeia de
intermediagdo. Isso inclui informagdes sobre quaisquer
instrumentos financeiros detidos pelo Cliente, como agdes
de sociedades admitidas a negociagdo em mercados
regulamentados, podendo ainda ser partilhados com
autoridades de supervisdo de mercados de capitais,
sistemas de liquidagdo e autoridades fiscais de paises
terceiros com acordos de troca de informagdes, além de
outras instituigbes financeiras e entidades que gerem ou
prestem servigos relacionados.

15.4 - Os titulares de dados pessoais tém os direitos de
acesso, retificagdo, limitagdo do processamento,
portabilidade, eliminagdo e oposicédo ao tratamento dos
dados, conforme o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protegéo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais, bem como o direito de apresentar
reclamagao a autoridade de supervisao.
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ANEXO - Precario aplicavel ao servigo de intermediacao financeira

1. Canal Balcao / Loja CTT

1. Canal Balcio / Loja BCTT
1. Fundos de Investimento

Comissdo de

e . Moeda (3) Acresce Imposto

Designagdo Tipo de Fundo

Fundos Agdes Isento EUR N.A. (1)

Compra e Venda de
unidades de Fundos Obrigagdes Isento EUR N.A. (1)
participacdo de Fundos
de Investimento
Internacionais Fundos Multi-Ativos Isento EUR N.A. (1)

disponiveis na oferta

Fundos Curto

Prazo/Tesouraria Isento EUR NA. (1)

2. Custddia e Outras Comissoes

2. Registo e Deposito; Administracdo de Valores Mobiliarios e complementares (Online + Offline)
Transferéncia de Instrumentos Financeiros

Comissdo

Designagdo Acresce Imposto
Euros (Min/ Max)

Entradas lsentas EUR N.A. (1)
0,
Saidas O’SEfN()por Min: 45€ (por ISIN) EUR 23% - IVA (1)
- E 23% - 1)
Internas 7€ (por ISIN) UR 3% - IVA (1) (2)

Registos, Cancelamentos e Averbamentos

Comissdo

Designagdo Acresce Imposto
Euros (Min/ Max)

Determlnado§ por Lei Isento EUR NA. (1)
ou pelo Emitente
Determinados pelo 0,05% (por . o
Cliente ISIN) Min: 50€ EUR 23% - IVA (1)

Informagdo e Pesquisa

Comissdo

Designagdo Acresce Imposto
Euros (Min/ Méx)

Declaragdo sobre
Valores Mobilidrios - 50 € EUR 23% - IVA (1)
(por documento)
Emissdo de 22s vias
(por documento)

Isento EUR N.A. (1)

Informacéao Interna



Versdo Cliente

Legenda: ISIN (International Securities Identification Number): cddigo internacional usado para identificar
instrumentos financeiros, como agdes e fundos. / IVA: Imposto sobre o Valor Acrescentado. / N.A.: Nao Aplicavel

Nota Geral: A taxa de IVA identificada podera variar em fungéo da localizagdo da operagao.

Nota (1): Imposto aplicado a taxa em vigor.

Nota (2): No Banco CTT, consideram-se transferéncias internas todas as transferéncias de instrumentos financeiros
entre contas do Banco CTT que envolvam mudanca de titularidade.

Nota (3): No Banco CTT, os clientes poderao ter contas apenas em EUR. Quando é aberta ou encerrada uma posigéo
em divisa diversa da moeda base da conta (EUR), procede-se a conversao do respetivo resultado, aplicando a cotagéo
do momento disponibilizada pela instituigdo financeira Cecabank acrescido de um diferencial de +/-0.5%. Sempre que
aplicavel, sera cobrado de imposto de selo e imposto sobre o valor acrescentado as taxas em vigor.

Nota (4): Na Comissdo de Guarda de Valores Mobiliarios estdo incluidos, entre outros, os seguintes servicos
disponibilizados pelo Banco CTT: acesso as Plataformas de Negociagéo e Registo e Depdsito dos Ativos nas respetivas
Centrais de Valores Mobiliarios; informagao fiscal sobre tributagdo de Produtos Financeiros.

Nota (5): O pagamento de Rendimentos refere-se a quaisquer Rendimentos de Valores Mobiliarios de qualquer natureza,
como por exemplo o pagamento de Rendimentos com origem em Unidades de Participacdo de Fundos de Investimento.
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